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1. Objetivo de la consulta. 

Realizar un proceso de diálogo participativo y constructivo en la colonia 25 de Enero en conjunto 

con autoridades del Programa de Mejoramiento de Barrio y Convivencia Ciudadana;que 

permitan conocer opiniones, intereses, expectativas e identificar inquietudes de beneficiarios y 

por ende rescatar experiencias y lecciones de nuevas prácticas.  

2. Metodología del proceso de consulta Colonia 25 de Enero. 

Para realizar el proceso de consulta con beneficiarios de la colonia 25 de Enero se 

implementaron diferentes acciones que permitieron exponer lineamientos a seguir en el 

desarrollo del programa a implementar.  

En este sentido se realizaron convocatorias1, boletines y trifolios2 informativos que fueron 

distribuidos en los 138 lotes habitados en la colonia 25 de Enero por el equipo ETEC-sociales y 

promotores, además de la entrega de convocatorias en cada una de las casas, se colocaron 

cajas3 que contenían información pertinente acerca de la reunión de socialización con el objetivo 

especifico de avisar a la población sobre la asamblea de socialización de impactos del proyecto 

de consulta. 

La asamblea de socialización se realizó en Centro comunal de la colonia, este centro se ubica en 

la colonia 25 de Enero. El salón es utilizado para el desarrollo de las asambleas que convoca la 

junta directiva de la Junta administradora de agua potable, se acondiciono con el mobiliario 

facilitado por el equipo de IDECOAS-FHIS y el equipo de audio fue gestionado por el ETEC-

Social con el señor Melvin Ordoñez vecino de la comunidad y enlace comunitario electo por 

vecinos en asamblea comunitaria con el objetivo que las personas estuvieran lo mas cómodo 

posible. 

Selección de actores claves a participar en proceso de consulta.  

A inicios se propuso la selección de actores considerándose a las autoridades comunitarias, 
junta de agua y enlaces comunitarios; con el fin de contar con una representación comunitaria, 
pero en reunión de equipo técnico donde participaron enlaces Sociales y Unidad Coordinadora 
de Programa UCP se determino que se convocara a un representante por cada familia que 
habita en la colonia, de esta manera alcanzar una amplia participación comunitaria.  
 

                                                           
1
Ver Anexo 1 Diseño de convocatoria para proceso de consulta y Anexo 2 Entrega de convocatoria a vecinos colonia 25 de Enero 

para proceso de consulta. 

2
 Ver Anexo: 6 Trifolio informativo sobre socialización del programa y proceso de consulta colonia 25 de Enero 

3 Ver Anexo 3 Instalación de cajas informativas de convocatoria y entrega de trifolios para proceso de consulta en lugares 

comerciales de la colonia 25 de Enero.  

 



Se realizó convocatoria por escrito la cual fue entregada al representante de cada hogar4, 
levantándose el listado de actores participantes; el IDECOAS/FHIS determino que era importante 
que toda la comunidad que habita en la colonia participara de la socialización del Programa ya 
que de esta forma se obtendría quórum de asamblea enriqueciendo la participación ciudadana y 
alcanzar acuerdos y por consiguiente aprobación de la agenda a tratar en el día de la consulta.  
 
La convocatoria se elaboro con un tiempo prudencial de una semana de anticipación, se movilizo 
al equipo de campo para la entrega de las mismas, así como el adjunto de boletines5 informativo 
que contenía el mensaje claro, preciso y conciso acerca de la asamblea, estas se colocaron en 
puntos estratégicos que agrupan cantidades de personas entre las que se mencionan pulperías y 
mercaditos ubicados en la colonia 25 de Enero.  
 

La reunión de socialización de impactos del proyecto de consulta se llevo a cabo en las 

instalaciones del Centro comunal de la 25 de Enero, el día martes 10 de abril de 2018 en un 

horario de 2:00 a 4.00 pm desarrollando la siguiente agenda: 

1. Inscripción de participantes 

2. Comprobación de Quórum 

3. Apertura de Asamblea 

4. Discusión y Aprobación de Agenda 

5. Bienvenida a los participantes 

6. Oración  

7. Presentación video de programa deportivo. 

8. Presentación del presupuesto asignado a la colonia. 

9. Priorización de proyectos. 

10. Objetivos de la asamblea 

11. Socialización del Plan de Consulta 

12. Consulta comunitaria y respuestas 

13. Compromisos y afirmaciones de la asamblea comunitaria. 

14. Firma de Acta Asamblea 

15. Cierre de la asamblea. 

 

Seguidamente se expondrían los lineamientos a seguir en la construcción del componente de 

infraestructura y social, socialización de presupuesto asignado a la colonia, priorización de 

proyectos, beneficios comunitarios, cambios que surgen al momento de implementar el proyecto 

en el barrio, etapas del proyecto de infraestructura, etapas de diseño, construcción de obras, 

implicaciones de construir obras de infraestructuras, riesgos, incomodidades, esquema de 

proceso de construcción. 

El listado final de actores a convocar fue el siguiente: 

1. Representantes de Junta Administradora de agua. 

2. Comunidad en general. 

                                                           
4 Ver Anexo 2 Entrega de convocatoria a vecinos colonia 25 de Enero para proceso de consulta.   

5
 Ver anexo 6 Trifolio informativo sobre socialización del programa y proceso de consulta colonia 25 de Enero 



3. ETEC-SOCIALES 

4. ETEC-URBANOS 

5. Promotores.  

6. Unidad Coordinadora de Programa UCP. 

 

Se conto con la participación de 77 vecinos de la colonia 25 de Enero de los cuales 46 son 

mujeres y 31 hombres, 17 pertenecen al equipo de ETEC, y UCP.6  

Desarrollo del evento: 

Se inició esta asamblea con una oración, luego se realizó la comprobación del quórum por la 

Licda. Carolina Sánchez se consulta a la asamblea si existe quórum para dar por iniciada la 

misma, se procedió a verificar el número de asistentes (77) de (174) propietarios; es importante 

mencionar y señalar que gran parte de los asistentes tienen dos o más lotes en esta colonia, fue 

por lo que la asamblea estuvo de acuerdo con que se procediera al desarrollo de la misma; 

consecutivamente se leyó los puntos de la agenda; se procedió a dar la palabra al Arquitecto 

Hugo Castillo para iniciar con el desarrollo de la agenda planificada; se dio a conocer aparte del 

componente urbano y social uno de los programas insignes del Proyecto de Convivencia 

Ciudadana y Mejoramiento de Barrio el cual pretende mitigar el ocio en niños, niñas y jóvenes 

donde se les imparte varias disciplinas deportivas entre ellas las siguientes: 

 TAEK WONDO 

 Tenis de Mesa 

 Levantamiento de Pesas 

Una vez explicado este programa procedió a explicar el presupuesto de cada proyecto urbano a 

desarrollarse en la colonia asimismo de la importancia del componente social para el desarrollo y 

éxito de los mismos el cual consiste desde el pago de contrapartida hasta el acompañamiento 

durante la ejecución de los mismos así como la participación en el proceso formativo de 

capacitaciones en valores y generación de ingresos.  

Siguiendo el desarrollo de la asamblea se les presento a los participantes el presupuesto 

asignado a la col. 25 de Enero, que corresponde a Lps.19, 000,000.00 millones de Lempiras más 

el aporte comunitario el cual se detalla de la siguiente manera: 

 Alcantarillado sanitario----------------------- 5,582,000.00 

 Mejoras al sistema de agua potable-------1,317,000.00 

 Drenaje pluvial----------------------------------3,550,000.00 

 Pavimentación---------------------------------11,269,000.00 

 Electricidad---------------------------------------1,313,000.00 

 Centro comunal---------------------------------1,915,000.00 

 Parque y cancha---------------------------------1,263,000.00 

 

                                                           
6 Ver Anexo 8 Listado firma de participantes asamblea comunitaria proceso de consulta colonia 25 de Enero. 

 



El señor José Ángel Oyuela opino que el ve que el presupuesto de sistema de agua potable lo ve 

bien elevado ya que ellos cuentan con un buen sistema en el proyecto; sin embargo el Arquitecto 

Castillo explico que si se reducen gastos estos deberán ser invertidos en la misma comunidad. 

Inmediatamente se realizó la priorización de los proyectos por votación simple quedando 

priorizados de la siguiente manera: 

1. Alcantarillado sanitario 

2. Reparación al sistema de agua potable 

3. Drenaje pluvial  

4. Pavimentación 

5. Cancha y quiosco  

6. Parque 

7. Centro comunal 

8. Sistema eléctrico 

Consecutivamente se realizó la Presentación en Power7 point que contenía lo siguiente: 

- Dinámica de comunicación en la presente asamblea 

- Temas de asamblea  

- Objetivos del programa  

- Nombre del programa  

- Proyectos a realizar componente infraestructura y social. 

- Beneficios comunitarios. 

- Cambios surgen en el barrio con el proyecto 

- Etapas que tiene un proyecto de infraestructura en el sector público. 

- Etapa de diseño de obras 

- Etapa de construcción de obras 

- Qué implica construir obras de infraestructura 

- Esquema de Proceso de construcción 

- Cuándo utilizo los sistemas de infraestructura 

- Medidas de mitigación en el barrio 

- Medidas de mitigación de impactos durante la ejecución de obras de infraestructura 

- Limitantes 

- Etapa de operación de sistemas 

- Atención y gestión de quejas y reclamos 

- Procedimiento de gestión 

- Compromisos y afirmaciones de la asamblea comunitaria. 

- Lugar dónde puedo informar sobre el proyecto.  

 

Se explicaron los proyectos sociales y de infraestructura y dejándole claro a la comunidad el 

proceso de ejecución del proyecto y dificultades que se tendrán en el transcurso del mismo, al 

finalizar el proceso hay aumento de tráfico vehicular, y hay que cuidar más a los niños, hay 

                                                           
7 Ver 5 Presentación Power point del proceso de socialización de proyectos.  

 



aumento de consumo de agua potable por lo que sube su factura en un 25 % de pagos por el 

servicio de sistema de alcantarillado sanitario, se mencionó que de existir reclamo se debe hacer 

al ETEC con respeto, además el asesorara para orientar el plan de aseo en la colonia 25 de 

Enero. El Arquitecto expone que se hará reforestación con 100 arbolitos, de igual forma en el 

proceso de ejecución el equipo asignado a la zona informara los horarios cuando haya cierre de 

calles. 

Durante esta asamblea se aprovechó como en todas las reuniones abordar el tema de Ambiente 

más que todo el tema de la basura el cual afecta el entorno y la salud en la comunidad, así como 

el tema de reforestación en áreas identificadas el cual se hará con el especialista ambiental para 

lo cual se hará una visita de campo. 

Igualmente, el Arquitecto explico que hay algunos proyectos que no están dentro de la 

responsabilidad de IDECOAS-FHIS entre ellos: 

 NO se reparan viviendas 

 NO se construyen muros para viviendas 

 NO se reparan Centros que no son comunitarios entre otros. 

 

Un vecino interrumpe al Arquitecto Castillo y le consulta ¿Cuál es el costo del proyecto si es 

dueño de dos lotes?, por lo que él responde que el costo es por cada lote que tenga el vecino, 

pagara de acuerdo al número de lotes que tenga.  

 

Prontamente el Arquitecto dice lo que implica la construcción de obras de infraestructura, que 

hay riesgos, hay enfermedades, incomodidades, hay accidentes, reclamos, y que por ende es 

necesario que ellos sensibilicen a otros vecinos de las situaciones que se producen al momento 

de implementación del proyecto, él arquitecto explica que la empresa SEISA ya entrego un 

borrador del diseño y que ya se está efectuando un trabajo, igualmente señaló y recalco que hay 

que esperar la orden cuando se debe conectar al sistema del alcantarillado ya que el SANAA 

revisara el sistema antes de entregarles el proyecto. Por otra parte, se solicita a la empresa que 

elabore un plan de acceso para definir las rutas alternas de movilización de los habitantes. 

 

Inmediatamente se les explico acerca de los cambios que se dan cuando se implementan este 

tipo de proyectos en las comunidades entre ellos: 

1- Cambios en la superficie del suelo 

2- Más agua lluvia sobre la superficie  

3- Hay cortes de árboles  

4- Aumenta el tráfico vehicular 

5- Aumenta el consumo de tarifa de agua potable 

6- Existe un pago por el uso del alcantarillado que emite el SANAA, una vez que se 

finaliza el proyecto. 



 

Al mismo se informa a la asamblea que habrá un procedimiento de atención y gestión a 

beneficiarios que se detalla a continuación: 

Cuadro de Procedimiento de Gestión. 

TIPO DE 

SOLICITUD 

RESPUESTA TIEMPO DE 

RESPUESTA 

Información  Respuesta Inmediata: se dará respuesta a la solicitud brindando la información 

requerida  

1 Semana  

Queja  Respuesta: Se informará sobre la recepción de la solicitud y se dará respuesta 

según el análisis realizado a la queja en caso de no requerir especial atención.  

1 semana  

Atención a la queja: Cuando sea necesario después de informar que se 

atenderá la queja, lo más pronto posible de acuerdo a las capacidades de la 

UCP o los contratistas  

Reclamo  Respuesta: se informará sobre la recepción de la solicitud y se dará respuesta 

al análisis realizado al reclamo  

1 Semana  

Atención al reclamo: se atenderá el reclamo según corresponda y de acuerdo a 

la capacidad de respuesta de la UCP, contratistas o terceros según reclamo.  

Se tomarán las acciones necesarias para responder y / o minimizar el reclamo 

presentado evitando así futuras reclamaciones  

3 meses  

 

De igual forma se facilitó la dirección exacta de la oficina situada en la colonia 25 de Enero con el 

objetivo de que los vecinos se aboquen para despejar cualquier inquietud sobre el proyecto; a 

continuación se detalla la información 

Cuadro resumen ubicación de oficina:  

DATOS GENERALES. ESPECIFICACIONES. 

Lugar. Oficina Colonia 25 de Enero, ubicado a la par 

de la casa del señor Ángel Oyuela (Presidente 

Junta de Agua) 

Horarios de atención.  Lunes-viernes 8:00 a 4:00 pm 

Personal de atención.  Etec IDECOAS/FHIS asignado a la colonia.  

 

Una vez explicada el proceso de quejas y facilitada la ubicación de la oficina en la colonia; un 

vecino hace la interrogante ¿Cuándo se entregará la cuenta para el depósito? Respondiéndosele 

que se estará notificando con los representantes de Junta de agua y equipo de IDECOAS/FHIS, 



para hacerles llegar el número de cuenta y nombre de banco mediante una visita domiciliaria en 

los próximos días.  

 

La señora Cristina, ¿hace la consulta “cuando se realizará el proyecto de la cancha para 

recuperar espacio de área verde el cual se usa como basurero clandestino?”  a lo que el 

Arquitecto respondió que aproximadamente en junio se tendrán los diseños finales y presupuesto 

y en base a esto se calendarizará la ejecución de las obras, otro vecino pregunta cuál será el 

costo de contrapartida comunitaria; expresándose que será de Lps 6,500.00 por lote. 

 

El señor Dolmer Fernández tesorero de la junta de agua consulta si los vecinos/as que vive por 

la calle principal deben pagar esta contrapartida; a lo que se le responde que, si debe pagar esta 

contrapartida ya que no solo incluye pavimento, sino que el sistema de drenaje pluvial, 

alcantarillado y el componente social el cual incluye la formación en diferentes capacitaciones 

que deberán participar la comunidad cuando sean convocados por el equipo de IDECOAS/FHIS.  

 

Para concluir con la reunión se establecieron compromisos y afirmaciones, mismos que fueron 

firmados por cada uno de los asistentes. Facilitándoles un documento que fue firmado por los 

asistentes puntos que se mencionan a continuación. 

 

 La comunidad afirma que se le ha informado sobre el alcance de intervención del 

proyecto. 

 La comunidad se compromete a vigilar y responsabilizarse en cuanto a la limpieza de la 

comunidad. 

 La comunidad afirma que se le han compartido los principales riesgos e impactos 

ambientales y sociales ocasionados por el programa. 

 La comunidad entiende que en algunas actividades de plan de mitigación se requiere el 

apoyo de la comunidad. 

 La comunidad afirma que se le ha informado la forma en que se atenderán y gestionarán 

las quejas, reclamos o sugerencias. 

 La comunidad se compromete a brindar apoyo para el desarrollo del proyecto en sus 

diferentes etapas. 

 La comunidad a pesar de conocer los riesgos e implicaciones del proyecto se manifiesta 

contenta de la intervención del programa. 

 

Se dio por concluida la asamblea siendo las 3:25 pm 

Preguntas enfatizadas por beneficiarios asistentes a Asamblea de socialización de 

Programa Colonia 25 de Enero. 

A continuación, se presentan las interrogantes que se realizaron a lo largo de la socialización de 
impactos del proyecto de consulta. 
 

PREGUNTA REALIZADA POR 
COMUNIDAD 

RESPUESTA FACILITADA POR REPRESENTANTES DE LA 
UNIDAD CORDINADORA DE PROGRAMA. 

¿Cuál es el costo del proyecto si 
es dueño de dos lotes? 

El costo es por cada lote que tenga el vecino, pagara de acuerdo 

al número de lotes que tenga. 

¿Cuándo se entregará la cuenta Se estará notificando con los representantes de Junta de Agua y 



para realizar el depósito? equipo de IDECOAS/FHIS, para hacerles llegar el número de 

cuenta y nombre de banco mediante una visita domiciliaria en los 

próximos días.  

¿Cuando se realizará el proyecto 
de la cancha para recuperar 
espacio de área verde el cual se 
usa como basurero clandestino? 

Aproximadamente en junio se tendrán los diseños finales y 
presupuesto y en base a esto se calendarizará la ejecución de las 
obras. 

¿Los vecinos/as que viven por la 
calle principal deben pagar esta 
contrapartida? 

Si deben pagar esta contrapartida ya que no solo incluye 

pavimento, sino que el sistema de drenaje pluvial, alcantarillado y 

el componente social el cual incluye la formación en diferentes 

capacitaciones que deberán participar la comunidad cuando sean 

convocados por el equipo de IDECOAS/FHIS.   

¿Cuánto será el costo de 
contrapartida? 

El costo será de Lps 6,500.00 por lote. 

  

Resultado de socialización de acuerdos en Colonia 25 de Enero.  

Una vez concluida las acciones encaminadas para el desarrollo de la socialización del proceso 

de consulta, se elaboro nuevamente otro trifolio informativo que contiene los acuerdos y 

compromisos establecidos en asamblea desarrollada en las instalaciones del Centro Comunal de 

la colonia anfitriona el día martes 10 de abril del presente año, además contiene la inclusión de 

preguntas y respuestas realizados por las/os participantes de comunidad. 

Este trifolio informativo fue proporcionado a cada representante de la comunidad por medio de 

visita domiciliaria realizadas por el equipo ETEC- promotores sociales, así como el agregado de 

documento de información en los diferentes negocios que existen en la colonia (pulperías, 

mercaditos e iglesias etc.) con el objetivo de que los beneficiarios cuenten con la documentación 

fidedigna como resultado de la socialización del proceso de consultas y validada por la/os 

asistentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 



 
 
 
El Programa de Convivencia Ciudadana y Mejoramiento de Barrio, a través del Instituto 
de Desarrollo Comunitario Agua y Saneamiento IDECOAS- FHIS; por medio de la 
presente le convoca a la asamblea comunitaria, con el objetivo de Socializar el proyecto 
y realizar un proceso de consulta sobre los impactos del mismo. 
 
Día: martes 10 de abril 2018 
Lugar: Centro comunal 25 de Enero. 
Hora: 1:00 pm. 

 

___________________________ 
           Lic. Miriam Leiva 

Coordinadora de Programa    

Anexos 

Anexo 1 Diseño de convocatoria para proceso de consulta.   

 

Anexo 2 Entrega de convocatoria a vecinos colonia 25 de Enero para proceso de consulta.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 3 Instalación de cajas informativas de convocatoria y entrega de trifolios 

para proceso de consulta en lugares comerciales de la colonia 25 de Enero.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Anexo 4 Desarrollo de socialización del proceso de consulta de la colonia 25 de 

Enero Centro comunal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 5 Presentación Power point del proceso de socialización de proyectos.  

 

 

 

 

 



Anexo 6 Trifolio informativo sobre socialización del programa y proceso de consulta colonia 25 de Enero. 



Trifolio informativo sobre resultado de socialización del programa y proceso de consulta colonia 25 de Enero



Anexo 7: Listado de confirmación de recepción de invitación a asamblea.  

























 

Anexo 8 Listado firma de participantes asamblea comunitaria proceso de consulta colonia 

25 de Enero. 


















































