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INFORME DE CONSULTA COLONIA NUEVA ESPANA

Objetivo de la Consulta:

Realizar un proceso de dialogo participativo y constructivo con los habitantes de la
colonia Nueva Espafia en conjunto con autoridades del Programa de Convivencia
Ciudadana y Mejoramiento de Barrio; que permitan conocer opiniones, intereses,
expectativas e identificar inquietudes de beneficiarios y por ende rescatar

experiencias y lecciones de nuevas practicas.

Metodologia del Proceso de Consulta Colonia Nueva Espafa.

La colonia Nueva Espafia cuenta con un total de 356 lotes distribuidos de la
siguiente manera: lotes habitados 305, casas desocupadas 6, Casas en
construccién 2, solares baldios 31, Iglesias 5, 1 Centro comunal, una Escuela, 1

Jardin de Nifios, 2 lotes para cancha deportiva y 3 lotes para los tanques de agua.

Para realizar el proceso de consulta con beneficiarios de la colonia Nueva Espafa,
se implementaron diferentes acciones que permitieron exponer lineamientos a

seguir para alcanzar el desarrollo de la asamblea comunitaria.

En este sentido se elaboraron® convocatorias?, afiches® y trifolios* informativos que
facilitan la comprension de los objetivos y alcances de la consulta comunitaria; el
Equipo de Enlaces Técnicos Comunitarios (ETEC) visitaron todos los lotes de la
comunidad logrando entregar 207 invitaciones de convocatoria en los hogares que
habia un representante. Es importante mencionar que al momento de realizar la
convocatoria en 98 hogares no se encontraban ningin miembro de la familia por lo
gue se dejaron las invitaciones en el buzén o con vecinos, de igual forma para los

propietarios de lotes baldios.

1 e . . . . .
Ver Anexo 2: Elaboracion de convocatorias, Trifolios, Cajas Informativas para asamblea consulta.

2 Ver anexo 1 Convocatorias.
* Ver Anexo 5: Afiches de convocatoria pegados en lugares publicos

Anexo 9y 10: Trifolio informativo sobre resultado de socializacidn del programa y proceso de consulta
colonia.
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Ademas de la entrega de convocatorias en cada una de los hogares, se colocaron
cajas® que contenian informacién pertinente acerca de la reunién con el objetivo
especifico de avisar a la poblacion sobre la asamblea de socializacion de impactos

del proyecto de consulta.

Se tomd la decision junto a las autoridades de organizaciones comunitarias y
enlaces de calles realizar la asamblea en el Centro Comunal de colonia La Nueva
Espafia a pesar del mal estado en que se encuentra, con el fin de facilitar la
presencia de los beneficiarios, ademas se consiguieron sillas para comodidad de
los participantes con una ONG que tiene presencia en esta colonia, y el sonido

con la Junta de agua vecina de la colonia David Betancourth.

Seleccidn de actores claves a participar en proceso de consulta.

A inicios se propuso la seleccion de actores considerandose a las autoridades
comunitarias patronato, junta de agua y enlaces comunitarios de cada calle de la
colonia Nueva Espafa; con el fin de contar con una representacion comunitaria.
Sin embargo, en reunidn previa con estos representantes de la colonia, ETEC y la
Unidad coordinadora del Programa de convivencia Ciudadana y Mejoramiento de
Barrio (UCP) se determind que se convocaria a un representante por cada familia
que habita en la colonia, de esta manera alcanzar una amplia participacion
comunitaria y lograr un mayor impacto en toda la poblacion de esta colonia.

Se realizé convocatoria por escrito® la cual fue entregada al representante de cada
hogar, levantandose el listado de actores participantes; el IDECOAS/FHIS
determiné que era importante que toda la comunidad que habita en la colonia
participara de la socializacion del Programa ya que de esta forma se obtendria
quorum de asamblea enriqueciendo la participacion ciudadana y alcanzar
acuerdos y por consiguiente aprobacién de la agenda a tratar en el dia de la

consulta.

5 - . e . o
Anexo 4: Colocacion de cajas con trifolios informativos col. Nueva Espaiia
6 .
Ver Anexo 3: Entrega de Convocatorias, asambleas de consultas.
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La convocatoria’ se elaboré con un tiempo prudencial de una semana de
anticipacion, facilitando la convocatoria la presencia del equipo ETEC instalado en
la en esta colonia para la entrega de las mismas asi como el adjunto de boletines
informativo que contenia el mensaje claro, preciso y conciso acerca de la
asamblea. Los boletines informativos se colocaron en puntos estratégicos® que
visitan la mayoria de personas de la comunidad como ser: tiendas de consumo,
Iglesias y mercaditos entre otros ubicados en la colonia Nueva Espafia, los afiches
se pegaron en postes de alumbrado Publico y en los lugares publicos como ser,
Centro comunal, Escuela, el Jardin de Nifios e iglesias.

La asamblea comunitaria de socializacion de impactos del proyecto de consulta se
llevd a cabo en las instalaciones del Centro comunal de la colonia Nueva Espafia,
Comayaguela M.D.C el dia miércoles 11 de abril de 2018 en un horario de 9:30 a
12.00 m. proponiendo a la asamblea la siguiente agenda la cual fue aprobada por

todos los participantes®.

Inscripcidn de participantes
Comprobacion de Quérum
Apertura de Asamblea

Discusion y Aprobacion de Agenda
Bienvenida a los participantes
Oracion

Objetivos de la asamblea

Priorizacion de proyectos

© ©® N o g pr w DN RE

Socializacion del Plan de Consulta

10. Consulta comunitaria y respuestas

11.Compromisos y afirmaciones de la asamblea comunitaria.
12.Firma de Acta Asamblea

13.Cierre de la asamblea.

’ Ver anexo 1 Convocatorias.
8 Ver Anexo 4: Colocacién de cajas con trifolios informativos col. Nueva Espafia.
% Ver Anexo 6: Fotografias de Asamblea de Consulta comunitaria Col. Nueva Espanfia
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Se expusieron los lineamientos a seguir en la construcciéon del componente de
infraestructura y social, beneficios comunitarios, cambios que surgen al momento
de implementar el proyecto en el barrio, etapas del proyecto de infraestructura,
etapas de disefio, construccion de obras, implicaciones de construir obras de

infraestructuras, riesgos, incomodidades, esquema de proceso de construccion.
El listado final de actores a convocar fue el siguiente:

Representantes de Junta Administradora de agua.
Representantes de patronato.

Representante de cada familia.

ETEC-SOCIALES

ETEC-URBANOS

Promotores.

N o o bk wDnh R

Unidad Coordinadora de Programa.
Se contd con la participacion de 208 representantes de la colonia Nueva Nueva

Espafa de los cuales 134 son mujeres y 74 hombres, 13 pertenecen al equipo de
ETEC, y UCP.1°

Desarrollo del evento.

Se dio inicio con una oracion dando gracias a Dios por la bendicién del nuevo
proyecto a ejecutarse en esta colonia. Seguidamente se dio la bienvenida a todos
los asistentes, se presentd a la mesa principal misma que estaba integrada por,
Arquitecto Hugo Castillo, e Ingeniera Lilian LOopez Mass asistentes de la UCP,
Sefiora Barbara Nazareth Acosta Presidenta de Junta de Agua, sefior Manuel
Evenor Chavarria Presidente de Patronato, invitados especiales la Sefiora Suyapa

Matute presidenta de la junta de agua de la colonia David Betancourt y la

19\/er Anexo 11: Listas de Asistencia
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asamblea comunitaria siendo un total de 203 representantes de los 305 lotes
habitados.

El licenciado Leonel Ramos Enlace social de IDECOAS/FHIS consulta a la
asamblea si existe quérum para dar por iniciada la misma, una vez comprobado el
Quorum se le dio la palabra al sefior Manuel Chavarria presidente del patronato
para que diera por abierta la asamblea. (Mas del cincuenta por ciento de la

representacion de la comunidad) se desarrolla la siguiente agenda:

Inscripcion de participantes
Comprobacion de Quérum
Apertura de Asamblea

Discusion y Aprobacién de Agenda
Bienvenida a los participantes
Oracioén

Objetivos de la asamblea

Priorizacion de Proyectos

© © N o gk~ wDbdPE

Socializacion del Plan de Consulta

10. Consulta comunitaria y respuestas

11.Compromisos y afirmaciones de la asamblea comunitaria.
12.Firma de Acta Asamblea

13.Cierre de la asamblea.

Posteriormente se dio la palabra al Arquitecto Hugo Castillo Asistente de la Unidad
Coordinadora de proyecto donde explica cual es el objetivo de la asamblea
socializar el proyecto y realizar un proceso de consulta sobre los impactos
(positivos y negativos) del mismo y la priorizacion de los proyectos a través del
programa de mejoramiento y convivencia ciudadana, el arquitecto Hugo explica lo

incluye el programa y los gastos que no podran ser financiados por el programa.

Se inicia la discusion de la asamblea sobre la priorizacion de los proyectos. Se
cuenta con todos los presupuestos y disefios de cada obra. Sin embrago el

presupuesto asignado no ajusta para ejecutarlos todos por lo que comunidad debe
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priorizar las necesidades. Se menciona a la asamblea que el siguiente paso es
establecer la priorizacion de proyectos a financiar. En atencion a las necesidades
identificadas por la comunidad, iniciando por las mas apremiantes y continuando
en orden prioridad hasta agotar el presupuesto asignado a la colonia, estimado en
36 millones de lempiras. Adicional a estos fondos, se cuenta con el aporte
comunitario de Lps. 2,314,00.00 Lempiras por 356 lotes para un presupuesto total

de alrededor de 38 millones de lempiras.

Interroga si entendieron el procedimiento de como se va hacer para priorizar los

proyectos a lo que respondieron que si.

Se les menciond que hay un grupo de proyectos que por razones técnicas deben
realizarse de forma conjunta. Antes de pavimentar se debe reparar el sistema de

agua potable, construir el alcantarillado y el drenaje pluvial.
De acuerdo que la prioridad de la colonia es:

Después de generar un debate con los beneficiarios de la colonia Nueva Espafia

por unanimidad estan de acuerdo en el orden de los primeros 4 proyectos:
1. Alcantarillado y Aguas Negras

2. Sistema de Agua Potable

3. Drenaje Pluvial

4. Sistema Vial

Vamos a discutir los demas proyectos como lo es el centro comunal, jardin de
nifos, mejoramiento de la escuela 21 de octubre, cancha deportiva y el

mejoramiento del sistema eléctrico.

Se explico el proyecto de construccion del centro comunal consiste en
construccion de paredes de ladrillo y blogue, una loza, salén para reuniones,

oficina de patronato, junta de agua, pequefia cafeteria y bodega.
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La construccion del Jardin de nifios nueva Espafia consiste en la construccion de
un aula mas y un juego de bafos. Para el mejoramiento de la Escuela 21 de
octubre ya se cuenta con una intervencién del gobierno pero existen otras
necesidades no cubiertas que incluyen: la construccion de un aula para direccion,

aula de computo y techado de chancha.

Para la Cancha Polideportiva hay un en el disefio que contempla dos canchitas. La
fundacion Cristo del Picacho construira la primera y la segunda serd incluida en el

plan de inversiones del programa.

El presidente del patronato informa que la construccion de la canchita por parte de

Fundacién Cristo del Picacho iniciaria el lunes.

Sistema Eléctrico incluye cambio de lamparas, trasformadores, reposicion de

postes en mal estado y reposicion de acometidas domiciliarias.

Entonces entendido todo esto vamos a elegir cual proyecto queremos hacer o
priorizar asumiendo que ya hicimos pavimento.

Preguntan que si se va a ampliar el centro comunal a lo que se responde que eso
quedo definido en los disefios de cuanto seran las medidas eso ya esta resuelto.

Aqui el asunto esta que el presupuesto no nos va ajustar para hacer todos los
proyectos y es lo que vamos hacer ordenarlos de acuerdo a sus necesidades, los

mas urgentes, los mas importantes.
Pregunta el arquitecto Castillo “; cual sigue?”

Un vecino menciona que en cuanto al sistema eléctrico no seria una prioridad
porque nosotros podemos ir a la ENEE y solicitar eso, por eso pagamos y asi nos

ahorramos ese dinero que nos puede servir para otra cosa.

El arquitecto Hugo les menciona que EEH puede solucionar ese problema la cosa
es que ellos no nos atienden, uno hace el reporte y ellos no atienden, es por es
que el proyecto aparece aqui, ahi depende de ustedes si quieren que lo hagamos

nosotros o esperan que EEH lo haga.
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Vecino: si esperemos que EEH lo haga, esperemos 20 afios para que vengan,

mejor aprovechemos esta oportunidad.

Prioricemos, otra organizacion no va a venir a hacer el centro comunal y EEH
pueda que algun dia venga, como la escuela es obligacién de la secretaria de

educacion su mantenimiento pero de aqui que venga la Secretaria de Educacion.
El Arquitecto Hugo les menciona que propongan.

Vecina: como madre de familia “creo que el siguiente proyecto seria la
construccion del kinder, por nuestros hijos, nietos, por nuestras familias para la
comodidad de ellos.”

El Ingeniero Fernando Sanchez, ETEC Urbano de la Colonia, explicé que la
escuela ya estd siendo intervenida, la cancha igual y hay otras como el centro
comunal no, al igual que el kinder que por ahi se guien al momento de priorizar,

que es lo que mas necesita la comunidad.

Maestra de la Escuela (Francis) explico que actualmente se estdn albergando
temporalmente mientras se termina la remodelacion. Complementariamente, el
programa PCCMB tiene contemplado construir un aula de computo y la direccion.
“Pensemos en las buenas condiciones que nuestros hijos van a tener y que la
educacion es lo mas importante del ser humano para salir adelante, con educacion
podemos forjar comunidades diferentes apoyemos este proyecto.” Finalmente,

agrego que otra institucion estaria donando las computadoras a la escuela.

En contraste, el presidente del patronato menciona que la escuela ha funcionado
asi por 17 afos. El espacio actual de la escuela es suficiente ya que s6lo hay una
jornada y que en la tarde sélo hay dos aulas ocupadas. Por otro lado, “el centro
comunal es muy importante para la comunidad que se puede buscar ayuda por

otro lado para esas actividades.”

El vecino, Don Ulises, menciona “que le demos prioridad a la escuela porque
tenemos nifios una escuela sirve para educar y el centro comunal seria para hacer

fiestas.”
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Dofla Suyapa Matute: “‘lo esencial es el proyecto de aguas negras, hay que saber

priorizar. Esencialmente ustedes necesitan un centro comunal”.

Maestra del Kinder: “para mi como madre de familia y representante del kinder la
prioridad es el kinder, tenemos una sola aula dividida en dos, un sélo bafo, los
espacios son muy reducidos, pedimos apoyo que piensen en los centros

educativos.”

Arquitecto Hugo: “parece que los proyectos que tienen mas fuerza son; Centro
Comunal, Escuela y el kinder, vamos a proceder a la votacién. Sélo vamos a
levantar la mano por un proyecto, con el ticket votaremos y lo entregaremos. Con
este presupuesto podemos hacer lo de las aguas negras, pavimento y 2 proyectos

mas.
Vecina: hay que votar apoyar la escuela- los centros educativos

Vecina: (Dofia Consuelo) “Hay que apoyar el centro comunal, los centros
educativos tiene apoyo — aulas estan bien, nosotros comunidad no tenemos centro

comunal.”

Arquitecto Hugo: “todos los proyectos son de suma importancia y ofrecen
oportunidad de desarrollo para la comunidad, nos vamos a poner de acuerdo lo

que vamos a elegir.”
Las personas votaron de manera democratica por los siguientes proyectos
Al final la votacion quedo de la siguiente manera los proyectos para su ejecucion.

Alcantarillado Sanitario.
Sistema de Agua Potable.
Drenaje Pluvial.

Sistema Vial.

Centro Comunal.

Mejoramiento de Escuela 21 de Octubre.

N o g bk wDh e

Construccion Jardin de Nifios Nueva Espafia.
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8. Mejoramiento Sistema Eléctrico.

9. Cancha multideportiva.

Se continud con el siguiente punto de socializar los impactos de los proyectos que

se priorizaron por la asamblea™®:

Los proyectos del proceso integral que se implementa generan los siguientes

beneficios:

Mejor acceso vial
Mejor plusvalia
Mejor imagen
Mejor autoestima
Mejor convivencia
Mayor recreacion
Mayor seguridad

Mejor fortalecimiento comunitario en gestion local

o o o o 4o o oo oOo4dg

Mejor fortalecimiento humano y familiar

Provocando un impacto de convivencia social ciudadana. De esta forma se les

explico lo que no incluye el proyecto:

"1 No se repararan viviendas

[1 No se construirdn muros.

Un vecino interrumpe al Arquitecto Castillo y le consulta. “¢Si la empresa al
ejecutar la obra y si un solar por donde pasa la calle no tiene muro que va a pasar,
si al final el solar presenta derrumbe y dafia la calle?”

El arquitecto Hugo explica que la empresa hace una valoracion de la situacion y si

considera hacer un muro de contencién en un lote, no se hace por beneficiar a una

“"Anexo 8: Presentacion Power point del proceso de socializacion de proyectos.



INFORME DE CONSULTA COLONIA NUEVA ESPANA

familia, se hace para beneficiar a toda la comunidad para la calle quede en
condiciones de calidad.

Inmediatamente se les explicO acerca de los cambios que se dan cuando se

implementan este tipo de proyectos en las comunidades entre ellos:

Cambios en la superficie del suelo
Més agua lluvia sobre la superficie
Hay cortes de arboles

Aumenta el trafico vehicular

Aumenta el consumo de tarifa de agua potable

0O o o 0o o O

Existe un pago por el uso del alcantarillado que emite el SANAA, una vez

gue se finaliza el proyecto.

Al mismo tiempo explica las etapas tentativas de construccion de obras siendo el
siguiente:

1 Realizar disefio de obras (marzo 2018).

1 Aprobacion del contrato de préstamo (julio 2018).

|

Cumplir con las condiciones previas al desembolso contrato de préstamo
(agosto 2018)

Publicacion de licitacion de obras (septiembre 2018)

Recepcion de ofertas de empresas (Noviembre 2018

Evaluacién de Ofertas (Diciembre 2018)

Comienzo de Obras (Enero 2019)

Finalizacién de Obras (Octubre 2020)

0O o o 0o g

Réapidamente dice lo que implica la construccidon de obras de infraestructura, que
hay riesgos, hay enfermedades, incomodidades, hay accidentes, reclamos, y que
por ende es necesario que ellos sensibilicen a otros vecinos de las situaciones que
se producen al momento de implementacion del proyecto. El arquitecto explica

que la empresa SEISA ya entregd el disefio se les esta haciendo los ajustes
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correspondientes pero que este momento ya estamos casi listos para iniciar el

proceso de licitacion de las Obras a Construir.

Se le recorddé a la comunidad que una vez que se terminen las obras de
infraestructura tienen que esperar para conectarse al sistema del alcantarillado ya
gue el SANAA revisara el sistema antes de entrar en funcionamiento. Durante la
ejecucion de obras y para los trabajos que se requiera cerrar las calles, la
empresa constructora compartira con la comunidad un plan de acceso para definir

las rutas alternas de movilizacién de los habitantes.

Se explica a los asambleistas que hay un procedimiento de atencion y gestion de
guejas y reclamos durante todo el proceso de intervencion en la comunidad para
gue los beneficiarios puedan acudir y que se les resuelva sea un pedido de

informacion, una queja sobre algo que afecte, o un reclamo de algun tipo de obra

gue no reuna los requisitos establecidos:

Oficina Colonia Nueva Espana, ubicados en sector \
3 Bloque 1 casa 28 entre vehicular 4 y vehicular 3, g
calle principal frente al tanque de agua de Altos de %
la Quezada en los apartamentos de Doiia Gloria.

Lunes- Viernes de 8: 00 am- 4: 00pm

ETEC asignado a la oficina
89847580 /95689056
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Cuadro de Procedimiento de Gestion

Respuesta Inmediata: se dara respuesta a la solicitud brindando la
1 Semana
informacion requerida

Respuesta: Se informara sobre la recepcion de la solicitud y se dara respuesta
segun el analisis realizado a la queja en caso de no requerir especial atencion. 1 semana

Atencion a la queja: Cuando sea necesario después de informar que se
atendera la queja, lo mas pronto posible de acuerdo a las capacidades de la 3 semanas
UCP o los contratistas

Respuesta: se informara sobre la recepcion de la solicitud y se dara respuesta

al analisis realizado al reclamo 1 Semana

Atencion al reclamo: se atendera el reclamo segun corresponda y de acuerdo
a la capacidad de respuesta de la UCP, contratistas o terceros segun reclamo.
Se tomaran las acciones necesarias para responder y / o minimizar el reclamo

. . . 3 meses
presentado evitando asi futuras reclamaciones

Una persona de la asamblea pregunta ¢ Qué pasa si tengo algun reclamo?

El arquitecto Hugo le explica Si usted tiene algun reclamo, No debe contactar al

contratista o la supervision la obra, presente su reclamo al equipo del

programa, expliqueles la naturaleza del mismo, ellos le atenderan. Si solicita
informacién se le serd proporcionada de inmediato. Si se tratase de una queja o
un reclamo, debera completar un formato y le se le informard en cuanto tiempo se
le estard contestando. Si el equipo ETEC que esta asignado a su colonia no
atiende su caso, usted tiene la opcion de acudir a la Unidad coordinadora del
Programa de Convivencia Ciudadana y Mejoramiento de Barrio que esta ubicada
en la colonia Godoy edificio de IPM donde funciona IDECOAS-FHIS en el cuarto

piso esta la oficina, el teléfono es el nUmero 2234- 5249.
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Para concluir con la reunion se establecieron compromisos y afirmaciones,

mismos que fueron puestos en consideracion en la asamblea.

El documento firmado por los asistentes contenia los puntos que se mencionan a

continuacion:

» La comunidad afirma que se le ha informado sobre el alcance de
intervencion del proyecto.
» La comunidad afirma que se han compartido los principales riesgos e
impactos ambientales y sociales asociados por el programa.
» La comunidad se da por entendida que en algunas actividades del plan de
mitigacion se requiere el apoyo de los mismos.
» La comunidad afirma que se ha informado la forma en que se atendera y
gestionaran las quejas, reclamos o sugerencias.
» La comunidad se compromete a brindar el apoyo para el desarrollo del
proyecto en sus diferentes etapas.
» La comunidad a pesar de conocer los riesgos e implicaciones del proyecto
se manifiesta contenta de la intervencion del programa.
» La comunidad se compromete a vigilar y responsabilizarse en cuanto a la
limpieza de la comunidad.
El Licenciado Leonel Ramos explic6 que durante los recorridos que
representantes del BID han hecho en las colonias a las que se va beneficiar con
el programa de Convivencia Ciudadana y Mejoramiento De Barrio, han observado
mucha basura en las calles, cunetas y solares; por lo que vamos se va a firmar el
compromiso de asear el area que toca a cada lote de calle, acera y cuneta.
Para darle continuidad y crear una actitud de aseo en esta colonia el ETEC
asignado pasara todos los jueves haciendo un recorrido por toda esta comunidad
y colocara en las calles y avenidas limpias un cartel de calle cinco estrellas y en
las areas sucias se colocara un un afiche con un cerdito.
La propuesta genero un buen debate entre los participantes en la asamblea y por
unanimidad aprobaron la propuesta y se comprometieron a motivar a los vecinos

para tener una colonia muy bonita y limpia. Por lo que decidieron firmar el acta con
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los acuerdos de asamblea un total de 203 representantes de familias de la colonia

Nueva Espafa de los 2008 representantes que llegaron a la asamblea.

Se dio por concluida la asamblea a las 11: 55 a.m.

Preguntas realizadas por beneficiarios asistentes a Asamblea de

socializacion de Programa Colonia Nueva Espaia.

A continuacién se presentan las interrogantes que se realizaron a lo largo de la

socializacion de impactos del proyecto de consulta.

PREGUNTA REALIZADA
POR COMUNIDAD

“Pregunta si la tuberia pasa
por una vivienda y uno de
beneficiario no se lleva bien
con ese vecino ¢Qué va a
pasar?

,Cual sera el costo del
proyecto por cada lote y en
cuanto tiempo se debe

cancelar el mismo?

Se hace la consulta referente
a la cuenta ¢donde se haran
los depdsitos del aporte de
contrapartida?

RESPUESTA FACILITADA POR
REPRESENTANTES DE LA UNIDAD
CORDINADORA DE PROGRAMA.

El asistente técnico de la Unidad Coordinadora de
Programa expresa: Si usted o alguien de la asamblea
no se lleva con su vecino llego el momento que
generen espacios de convivencia con ellos y busquen
la manera de tener buenas relaciones, siempre se
agotan las instancias por el ETEC solicitando las
servidumbres pero a nadie se le puede obligar a que
la de. Es algo que se tiene que manejar y ser
solidarios entre todos y sobre todo llevarse bien.

El asistente técnico de la Unidad Coordinadora de
Programa Responde que el monto a pagar de
contrapartida en dicha colonia es de Lps 6,500.00 por
lote y que vamos a poner un plazo hasta diciembre de
2018 para tener pagado la contrapartida para que
cuando iniciemos las obras ya se tenga. Lo pueden
pagar por cuotas.

El Enlace social Leonel Ramos explica que en la
asamblea anterior de PIMB se acordo que la Junta de
agua abriria la cuenta, la cuenta en esta semana se
abri6 el # de cuenta es 740511331 de BAC
CREDOMATIC. Se pas6 entregando pegado a la
convocatoria de asamblea de consulta el nimero de
esta cuenta en todas las viviendas de la col. Nueva
Espaiia.
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PREGUNTA REALIZADA
POR COMUNIDAD

Se refiere que si ¢Los lotes
comunales o areas sociales
seran exonerados de pagos o
quien asumira el pago de los
mismos?

¢Cuando se va a empezar a
construir las obras?

RESPUESTA FACILITADA POR
REPRESENTANTES DE LA UNIDAD
CORDINADORA DE PROGRAMA.

Respondiéndoles el arquitecto Castillo que el pago de
estos espacios deberan asumidos por los habitantes.
Es ahi donde un vecino afirma que ellos pagaran
Unicamente espacios sociales que le corresponden a
la comunidad por ley con la documentacion
establecida por el Instituto de la propiedad IP.

El arquitecto explica que ya estan en la etapa de
recepcion del disefio. Que esperan que el préstamo

este aprobado en mayo a junio. Para estar listo para
iniciar el proceso de licitacion. Cuando se abran las
ofertas de las empresas que liciten se le va a
comunicar a las autoridades de la colonia para que
estén presentes y observen la trasparecia del
proceso. Las obras estaran iniciando a principios de
ano 2019.

Resultado de socializacion de acuerdos en Colonia Nueva Espafa.

Una vez concluida las acciones encaminadas para el desarrollo de la socializacion
del proceso de consulta, se elaboré nuevamente otro trifolio informativo que
contiene los acuerdos y compromisos*? establecidos en asamblea desarrollada en
las instalaciones del Centro Comunal colonia Nueva Espafia el dia miércoles 11
de abril de 2018, ademéas contiene la inclusibn de preguntas y respuestas

realizados por las y las participantes de comunidad.

Este trifolio informativo fue proporcionado a cada representante de la comunidad
por medio de visita domiciliaria realizadas por el equipo ETEC- promotores
sociales, asi como el agregado de documento de informacion (trifolio informativo)
en los diferentes negocios que existen en la colonia (pulperias, mercaditos e
iglesias etc.) con el objetivo de que los beneficiarios cuenten con la

documentacion fidedigna como resultado de la socializacion del proceso de

12 \er Anexo 10: Trifolio informativo sobre resultado de socializacién del programa y proceso de consulta

colonia Nueva Espafia.
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consultas y validada por la/os asistentes, este trifolio quedara a disposicion de la
comunidad por el tiempo de ejecucion del proyecto el cual se seguira actualizando

a medida se avance en el mismo.



INFORME DE CONSULTA COLONIA NUEVA ESPANA

Anexo 1: Convocatoria

CONVOCATORIA.

El Programa de Convivencia Ciudadana y Mejoramiento de Barrio, a través del Instituto de Desarrollo
Comunitario Agua y Saneamiento IDECOAS- FHIS; por medio de la presente le convoca a la asamblea,
con el objetivo de Socializar el proyecto y realizar un procesos de consulta sobre los impactos del
mismo.

Dia: miércoles 11 de abril de 2018
Lugar: Centro comunal Nueva Espafia.
Hora: 9:00 am.

Lic. Miriam Leiva

Coordinadora de Programa
Cualquier consulta avocarse a las
oficinas del Programa en la col. Nueva Espaiia
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Anexo 2: Elaboraciéon de

convocatorias, Trifolios,

Cajas Informativas para
asamblea consulta

don e Asamblea proceso. de Comsulta pars
k fizar los impactos del proyeeto,
R Pl . convivencia - Cluditana 'y
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Anexo 3: Entrega de Convocatorias,
asambleas de consultas
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Anexo 4: Colocacion de cajas con
trifolios informativos col. Nueva
Espaia
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Anexo 5: Afiches de
convocatoria pegados en
lugares publicos
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Anexo 6: Fotografias de
Asamblea de Consulta
comunitaria Col. Nueva Espaiia
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Anexo 7: Entrega de acuerdos
de asamblea de Consulta
comunitaria Col. Nueva Espaiia
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Anexo 8: Presentacion Power point del proceso de socializacion de proyectos.



¢COMO SE REALIZAR
COMUNICACION EN




PRIORIZACION DE PR

Sistema de Alcantarillade Sanitario
Sistema de Agua Potable

Sistema vial

Sistema Drenaje Pluvial

Construccion de Centro Comunal
Construccién Jardin de Nifios Nueva Espafia
Mejoramiento de Escuela 21 de Octubre

_ Cancha multideportiva

SOCIAL




..PERO COMO DICEN:

NO se REPARAN VIVIENDAS, NO &
SE CONSTRUYEN MUROS PARA

IENDAS, NO SE REPARAN
OS QUE NO SON . %%
10S.




2QUE CAMBIOS SURGEN EN M

« LICITACION
DISENO
* EJECUCION

DISEfio0 . 3

« LICITACION OBRA + ENTREGA DE

- LICITACION OBRAS
SUPERVISION : REVISION DE

+ EJECUCION Y OBRAS
SUPERVISION DE « MANTENIMIENTO
OBRAS

ETAPA DE DISENO

= En esta etapa esta el proyecto. |

ETAPA DE CONS

n [Esta etapa Iniclara luego de nalu.
Ia aprobacién del contrato de prés
tercer trimestre del aiio 2018.

n Par dar comlienzo a la const

1 Se ita el apoyo




,:,QUE IMPLICA CONSTRUIR OBRAS
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e
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F. J- i ~ DESPERDICIOS,

Accss
RuIp
S‘N AGUA SIN ENERGIA 0
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INCOMODIDADES

LA FALTA DE ACCE
IMPOSIBILITARA LA ENTR
DE VEHICULOS POR L

L SPO

DURANTE LA CONSTRU
SE VERAN AFEC
NEGOCIOS Y LA COMUNIDAD EN

GENERAL.

iISE_ GOLABORADOR GON TUS
VECINOS, ENTRE TODOS PODEMOS
AYUDARNOS, ACUERDATE DE LOS .
| ADULTOS MAYORES, MUJERES

EMBARAZADAS Y NINOS! _
] =
‘ iLA SOLIDARIDAD ES “

GRATIS!

INCOMODIDADES

(NO USARLOS
LENA)

CIERRE DE CALLES
2COMO NOS ENTERAMOS
CUANDO SE CIERRAN?

SE SOCIALIZARA EL PLAN DE
TRABAJO DE CONSTRUCCION, CON
| LOS VECINOS MAS PROXIMOS AL
LUGAR DE CIERRE, ASi MISMO, SE
PUBLICARAN BOLETINES EN

EGOCIOS Y SITIOS DE INTERES
LICO (IGLESIAS, ESCUELAS ETC.)

de mis vecinos
pasaran por ml
propledad por
medio de una
tuberia o sobre el
suelo de ml casa.
2Qué preflero?




ESQUEMA DE PROC

MEDIDAS DE MITIGACI

*1.CAMBIA LA SUPERFICIE DEL
SUELO, MENOR COBERTURA
VEGETAL, MAYOR EXPLOTACION Y
CAMEIO DE LA IMAGEN.

«2. HAY CORTE DE ARBOLES.

*3.MAYOR AGUA LLUVIA SOBRE LA
SUPERFICIE.

*4. AUMENTA EL TRAFICO
VEHICULAR.

*5. AUMENTA EL CONSUMO DE
AGUA POTABLE.

«6. HAY PAGOS POR USO DEL

SISTEMA DE ALCANTARILLADO

SANITARIO (USO DE ACUEDUCTOS,

SANAA)

L IDECOAS-FHIS seri EL UNICO PERSONAL

QUE DARA LA AUTORIZACION PARA COMENZAR A UTILIZAR

LAS OBRAS DE INFRAESTRUCTUA, POR LO TANTO TE

PEDIMOS LO SIGUIENTE:

IENTE Y ESPERA, ES NECESARIO ASEGURARNOS QUE

BRAS TENGAN LA MEJOR CALIDAD PARA SU BUIEN
FUNCIONAMENTO.

n NO CONECTES TU VIVIENDA AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
SANITARIO Y/O AGUAS LLUVIAS HASTA QUE EL IDECOAS FHIS
AUTORICE EL USO. (NO ES E LIMPIAR T Y
Fﬂz'! CON AGUAS NEGRAS).

PARA USAR LOS SISTEMAS TENGO
QUE ESPERAR QUE EL IDECOAS FHIS
VERIFIQUE QUE LA CONSTRUCCION
ES ADECUADA, PARA ASEGURAR LA

CALIDAD

n ESPERA QUE LOS Y.Mlm
cul .AN SU PROCESO DE CURADO, USAS ANTES, MUY
PROBABLEMENTE SE AFECTE SU DURABILIDAD.

TO9, CUNETAS,

MEDIDAS DE MITIGACIQ . DURANTE
LA EJECUCION DE @ RUCTURA

*1Y 2. REFORESTACION CON
ESPECIES NATIVAS Y
RECUPERACION DE ESPACIOS
VERDES.

3. CONSTRUCCION DE OBRAS
CIVILES DE MITIGACIGN: MUROS Y
DRENAJES DE AGUAS LLUVIAS.

3. 5. CAPACITACION Y
COMPROMISOS COMUNITARIOS
PARA MANEJO DE DESECHOS
SOLIDOS Y RECOLECCION DE
BASURA.

*4. CONVENIOS VECINALES PARA
EL TRAFICO VEHICULAR.

*5.Y 6. CAPACITACIONES PARA EL
BUEN US0 DEL AGUA POTABLE.

~SE ESTABLECERAN ACUERDOS: MEDIDAS PARA LA MITIGACION DE RIESGOS
LABORALES, SISTEMAS DE MONITOREO, PROGRAMACION DE EJECUCION DE




MEDIDAS DE MITIGAC LIMITANTES

EL PROGRAMA NO PUEDE DAR SO
A TODOS LOS PROBLEMAS
COLONIA, RECORDAR QUE
DESARROLLO DE LA COLONIA
REALIZADO MEDIANTE UN DIS
PLANIFICACION, LAS ZONAS QUE
PODRAN INTERVENIR SON
SIGUIENTES:

- ZONAS EN RIESGO DE DESLIZAMIENTO
D g | O MOVIMIENTO DE TIERRA.

UNIFORMES, GUANT! - ZONAS EN RIESGO DE INUNDACION.

ZAPATOS, CASCO, BOTAS ETC. + ZONAS DENTRO DE LA CUENCA DE LA

REPRESA LOS LAURELES.

OTIFICACIONES PRIVADAS.

TROS NO COMUNALES.

'S COMUNALES NO

ETAPA DE OPERACIC

el apoyo

PARA LA ATENCION DE
QUEJAS Y/O RECLAMOS
ES EL SIGUIENTE:

+ INGENIERO ENLACE
DEL PROYECTO.

- ESPECIALISTA
SOCIAL DEL
PROGRAMA.

+ PROMOTORES

SOCIALES



Oficina Colonia Nueva Espafia, ubicados
en sector 3 Bloque 1 casa 28 entre \3
vehicular 4 y vehicular 3, calle principal
frente al tanque de agua de Altos de la
Quezada en los apartamentos de Dofia
Gloria.

Lunes- Viernes de 8: 00 am- 4: 00pm

ETEC asignado a la oficina

PROCEDIMIENTO

se dara ala
la Infor

Se a sobre la de la
¥ se dara respuesta segin el andlisis reallzado a la queja
en caso de no lal
Atencién a la queja: sea de
Informar que se atendera la queja, lo mé&s pronto posible
de acuerdo a las capacidades de la UCP o los contratistas

Respuesta: se Informara sobre la recepclén la sollcitud
y se dara respuesta ala analisis realizado al reclamo
al r se el segin
corresponda y de acuerdo a la capacidad de respuesta de
Ia UCR, atistas o segan
Se tomaran las para yl/o
el r pr asi
reclamaclones

1 Semana

1 semana

PROCEDIMIENTO

Receprion de solieitud




COMPROMISOS Y AFIRMAC - V :
ASAMBLEA CO

(A DONDE ME P

- SOBRE EL PROY
DA CONSULTA ¥ PROCESO DE

| PUBLICARA EM EL PORTAL DE |
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Anexo 9: Trifolio informativo sobre resultado de socializacion del programay proceso de
consulta colonia
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Anexo 10: Trifolio informativo sobre resultado de socializacion del programay proceso de
consulta colonia
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Anexo 11: Listas de Asistencia

» Socializacion de acuerdos y compromisos del proceso de consulta en colonia Australia
> Listado de confirmacion de recepcion de invitacion a asamblea.

» Listado firma de participantes asamblea comunitaria proceso de consulta colonia
Australia.
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INSTITUTO DE DESARROLLO
COMUNITARIO AGUAY
SANEAMIENTO

ACTA DE ASAVMIBLEA COMUNITARIA

Nosotros vecinos (as) de la Colonia: Noey o CSPoN O
Ciudad de Comayagiiela, Municipio del Distrito Central, Departamento de Francisco Morazdn, reunidos a
s Q%30a.eidia_ 28 S e NoeN e 20\Q en
C Cotne Noe —SPa o para celebrar la Asamblea Comunitaria
convocada por el Programa de Convivencia Ciudadana y Mejoramiento de Barrio del IDECOAS-
FHIS, con el propdsito de Socializar el proyecto y realizar un procesos de consulta sobre los impactos
del mismo, que ejecutard el IDECOAS-FHIS a fravés del Programa de Convivencia Ciudadana y
Mejoramiento de Barrio, financiado con fondos del Banco Interamericano de Desarrollo procedente
del contrato No. H-OL-1187, nos reunimos para desarrollar la siguiente agenda:

Inscripcion de participantes
Comprobacién de Quérum
Apertura de Asamblea

Discusién y Aprobacién de Agenda
Bienvenida a los participantes
Oracidn

Objetivos de la asamblea
Priorizacién de proyectos

. Socializacién del Plan de Consulta
10. Consulta comunitaria y respuestas
11. Acuerdos y Compromisos relacionados con la consulta comunitaria
12, Firma de Acta Asamblea
13_Cierre de la asamblea.

VO NC D AW =

Primer punto: apertura a la asamblea comunitaria, para proceder a explicar los objetivos y alcances del
Proyecto de infreestructura-social que forma parte del Programa de Convivencia Ciudadana y
Me joramiento de Barrio.

Segundo Punto: Priorizacion de proyectos colonia Nueva Espafia por parte de la asamblea comunitaria

Tercer Punto: Socializacién de los impactos de los proyectos, relacionados con los procesos de
consulta comunitaria.

Cuarto Punto: Consulta comunitaria a participantes de asamblea para debatir los impactos del proyecto
y sus respectivas soluciones propuestas.
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Lectura de Acuerdos y compromisos como producto de la consulta comunitaria,
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Asi mismo, nosotros miembros: bé\ QO\\QOK\O\BO \'
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.Soc\\cx }:ae 6\0\\:0\ de la

Colonia __Nwe wC\ €50y de la Ciudad de Comayoguelo Municipio del Distrito Central, Deparfamen‘to
de Francisco Morazdn y el representante de FHIS procedemos a aprobar todas las condiciongs expuestas por el
FHIS en g presente acta de asamblea comunitaria, dada a las _QQ el dia
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Firma de los participantes que asistieron a la Asamblea Comunitaria de consulta: Colonia Nueva Espafia

No

Nombre _

riseldd- Vo, leth Volgpez

S Tibne Corzake

Blana_ 1ere2-

W\Q\qﬁs(\&\@\a. \DN\%N

Aﬂmﬁo Yoo isCca ﬂn:/ﬁ/mw

W\ mualsed e Ssadner W

Loten o Gseraa\

0/3.?0 mocne N V?ﬁmoj

||M Ca Svaeyw ( m?/m

Are\la Pc,/o ez

No\esio de  Ceisto.

JNA.?GFM ﬂ/ﬁnr edod Rce?.

M A, Bornr?@ Ve q,L

A ?roz/a/op D\ i)

ey  Cacol| Raus Raniz

mJUQA-// (o5} D Cfc..r/./f?rJ (ol =

ose  Rulsen

Acta de Asamblea Comunitaria Colonia_ (N V€ OO. €< dq

No. Ildentidad

Cotec\ey (4 _

_ Edad _ Sexo _ Teléfono

Firma / Huella

b\hs.@rwf Adrle Cray
JairoT Goémmaw
@,Epfvﬂm.&o Perez

Pig. 5 de (R

Antiguo -dificio del IPM Col. Go doy, (€ omayay ritela, M.D.C. Honduras,

C.AL PBX: (504) 2234-5231, Fax:

S04) 2234-5255, Apdo. Postal 3581 www.this.hn



® . ©

* ok Y ok
PR ) " INSTITUTO DE DESARROLLO
g COMUNITARIO, AGUA Y
GOBIERNO DE 1A SANEAMIENTO

REPUBLICA DE HONDURAS
Firma de los participantes que asistieron a la Asamblea Comunitaria de consulta: Colonia Nueva Espafia
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Firma de los participantes que asistieron a la Asamblea Comunitaria de consulta: Colonia Nueva Espafia
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Firma de los participantes que asistieron a la Asamblea Comunitaria de consulta: Colonia Nueva Espafia
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Firma de los participantes que asistieron a la Asamblea Comunitaria de consulta: Colonia Nueva Espaiia
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Firma de los participantes que asistieron a la Asamblea Comunitaria de consulta: Colonia Nueva Espafia
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Firma de los participantes que asistieron a la Asamblea Comunitaria de consulta: Colonia Nueva Espaiia
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Firma de los participantes que asistieron a la Asamblea Comunitaria de consulta: Colonia Nueva Espaiia
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Firma de los participantes que asistieron a la Asamblea Comunitaria de consulta: Colonia Nueva Espafia
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Compromisos y afirmaciones de la Asamblea Comunitaria
Colonia N1 gnat Spanot

Compromisos Si [ No |
La comunidad afirma que se le ha informado sobre el alcance de intervencion
del Proyecto.
-

La Comunidad se compromete a vigilar y responsabilizarse en cuanto a la
limpieza de la comunidad.

=
La comunidad afirma que se le han compartido los principales riesgos e
impactos ambientales y sociales ocasionados por el Programa.

/
La comunidad entiende que en algunas actividades del plan de mitigacion se
requiere el apoyo de la comunidad.
La comunidad afirma que se le ha informado la forma en que se atendera y
gestionaran las quejas, reclamos o sugerencias.

=
La comunidad se compromete a brindar apoyo para el desarrolio del Proyecto
en sus diferentes etapas.

e
La comunidad a pesar de conocer los riesgos e implicaciones del proyecto se
manifiesta contenta de la intervencion del Programa. —
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