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Introduccion

Los programas de mejoramiento de barrios constituyen un importante aporte a
las comunidades en condiciones de precariedad. Contribuyen a elevar la calidad
de vida de los habitantes, dado que sus componentes buscan atender las
necesidades entorno a la carencia de servicios basicos e infraestructura, asi
también fortalecer el tejido social urbano. Con las intervenciones, se busca una
integralidad en las comunidades, a través de acciones encaminadas a la provision
de servicios basicos, dotacion de espacios publicos y equipamientos;
mejoramiento de la accesibilidad y movilidad; mejoramiento de las viviendas y
legalizacion de la tenencia; recuperacion ambiental; fortalecimiento barrial y
formacion ciudadana.

En este sentido y con el propdsito de orientar el proceso de diagndstico
comunitario en cada una de los barrios (colonias) priorizados del programa de
convivencia y mejoramiento de barrios, HO-L1187 a implementar en Tegucigalpa,
Honduras; se presenta a continuacion la guia y herramienta de diagnodstico, que
busca facilitar las actividades previstas para la obtencidn de la informacion
referente a los topicos especificos, a través de los instrumentos disenados para
el efecto.

Los datos obtenidos a través de las encuestas en el censo se sistematizaran con
la finalidad de generar una base de datos para el diagndstico y la construccion de
la linea de base. La linea base constituye un referente de informacion que en
conjunto con los objetivos del programa vy los indicadores establecidos permiten
conocer la situacion actual de los ambitos de estudio y en el tiempo medir los
impactos luego de las intervenciones que el programa de mejoramiento de
barrios realice.

La guia de diagndstico esta estructurada en los siguientes apartados:

1. Definicion del proyecto de investigacion
2. Conceptualizacion base
3. Metodologia

Este ultimo apartado detalla el esquema metodoldgico del diagndstico. Describe
las actividades previstas, indicando el objetivo, los materiales a utilizar y el
procedimiento a realizar. Asi mismo se presentan las boletas a utilizar en las
encuestas durante el desarrollo del censo. Por ultimo se hace referencia a la
construccion de la linea de base, en cuanto a los datos sistematizados y el
planteamiento de un conjunto de indicadores clasificados por eje prioritario y que
en conjunto conforman el sistema de indicadores para el mejoramiento de
barrios.
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1. Definicion del proyecto de
investigacion

1.1. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que los programas de mejoramiento de barrios tienen como
proposito contribuir a mejorar la calidad de las personas que viven en los barrios,
en donde los niveles de pobreza y la carencia de servicios basicos e
infraestructura son bastante altos, se precisa conocer y determinar técnicamente
la situacion actual de los barrios. Lo anterior con la finalidad de evidenciar los
problemas y necesidades existentes de manera que se puedan priorizar de
acuerdo a los objetivos y metas que establece el programa.

En este sentido la definicion de una guia y herramienta de diagndstico que facilite
el proceso de obtencion de la informacion, a través de una metodologia practica,
es esencial en la construccion de la linea de base. Dicha linea de base
proporciona una radiografia del estado actual de los ambitos de estudio y servira
mas adelante como referencia para medir los impactos luego de las
intervenciones programadas derivadas de la priorizacion de proyectos.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. General
Disenar y elaborar una guia y herramienta de diagnostico comunitario, que oriente
y plantea los procedimientos para el desarrollo del propio diagndstico y la
construccion de la linea de base.

1.2.2. Especificos

e Conceptualizar los términos vinculantes al diagndstico comunitario.

e Establecer la metodologia que define la estructura de la guia de
diagnostico comunitario.

e Describir las actividades y herramientas para el diagnostico comunitario
utilizadas.

1.3. ALCANCES Y LIMITES

La guia de diagndstico es una herramienta en si misma, que permite orientar a
través de una metodologia de facil aplicacion el desarrollo de un diagnostico
comunitario cuyo principal propdsito es construir una linea de base, con
indicadores que permitan monitorear y evaluar en el tiempo las intervenciones
gue se realicen en los ambitos de estudio (barrios o colonias priorizadas), por el
o los programas de mejoramiento de barrios.
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Considerando que el censo es la actividad principal que se plantea para el
diagnostico y la construccion de la linea de base, una de las limitantes puede ser
el acceso a la informacion que se obtiene en campo, debido a la disponibilidad
gue tengan los habitantes en brindar la informacion que el encuestador les
solicite.

‘ Programa de Convivencia y mejoramiento de barrios, HO-L1187

Las condiciones de inseguridad que pueden limitar el acceso a los barrios, del
equipo de encuestadores, por lo que el proceso y el tiempo de encuestas
pueden incurrir en atraso o bien no llevarse a cabo.

2. Conceptualizacion base

2.1. LINEA DE BASE

Consiste en una encuesta descriptiva que cruza secciones o variables y que,
principalmente, proporciona informacion cuantitativa sobre el estado actual de
una situacion particular y sobre un tema de estudio en una determinada
poblacion. Su fin es cuantificar la distribucion de ciertas variables en la poblacion
de estudio en un punto en el tiempo. (FAO, 2008)

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAQO), senala gque, “el estudio de linea de base se realiza al comienzo de un
proyecto o programa con el fin de determinar la situacion en ese momento. Con
ello es posible registrar dicha situacidon antes de iniciarse el programa, lo que
permite contrastar los resultados obtenidos con los de una evaluacion de
seguimiento realizada hacia el final del programa y asi comprender los efectos del
programa en la poblacion meta, es decir, evaluar su impacto”.

Involucra la sistematica recoleccion y presentacion de datos para dar una
descripcion clara de una situacion particular cuando relaciona: ¢Que?, ¢ Quien?,
cDonde?, ¢Cuando?, ¢Por qué?, ;Como? y normalmente cubre solo una
muestra de la poblacion. Si el estudio de linea de base cubre la poblacion en su
totalidad, recibe el nombre de censo. (FAO, 2008)

Por lo general los estudios de linea de base se actualizan cada cinco anos o mas,
O cada vez gue se presente un cambio profundo, que repercuta en las
condiciones de base del lugar. (FAO, 2010). En el caso particular de este
proyecto, se realiza una linea de base inicial y otra al concluir la ejecucion del
programa de mejoramiento de barrios, con el proposito de medir los impactos.

Aportan un punto de orientacion y una justificacion para guiar procesos de toma
de decision.

MARIO NOEL MANSILLA - CONSULTOR
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De acuerdo al manual de diagndstico participativo de comunicacioén rural de la
FAQO, algunos de los principios y propodsitos de la linea de base son:

e Sirven de triangulacion y verificacion de los resultados del diagndstico, de
forma estadistica.

e Los resultado con frecuencia suelen convencer vy justificar ante quienes
toman decisiones, de la hecesidad de implementar un programa, para un
problema especifico o para un proyecto.

¢ Silosresultados se comparten con la comunidad, podria estimular la gente
hacia la accion.

2.2. MEJORAMIENTO DE BARRIOS

El mejoramiento integral de barrios es una politica urbana gque busca intervenir en
las zonas periféricas de la ciudad, donde existen niveles de pobreza, carencia de
servicios basicos e infraestructura, generando una mejora en la calidad de vida
de las personas. Los componentes de las intervenciones buscan la integralidad
desde lo fisico, social, ambiental, econdmico y juridico-legal. Entre los resultados

qgue el mejoramiento de barrios, a través de sus acciones persigue se encuentran:
(Fundacion El Barranco/GAD Municipal del Canton Cuenca/ONU Habitat, 2016)

¢ Provision de servicios basicos (agua, alcantarillado y electricidad)

¢ Dotacion de espacios publicos y equipamientos

¢ Mejoramiento de la accesibilidad y movilidad.

¢ Mejoramiento de las viviendas, legalizacion de la tenencia, reasentamiento
Si se encuentra ubicada en zona de riesgo no mitigable.

e Recuperacidon ambiental.

e Regularizacion urbanistica.

¢ Fortalecimiento barrial (organizacion social y convivencia).

e Formacion de la comunidad y apoyo en la generacion de emprendimientos
productivos)

2.3. SISTEMA DE INDICADORES

Esta conformado por una serie de indicadores clasificados por ejes, ambitos o
sectores, de manera estructurada y ordenada. Dichos indicadores persiguen
hacer un seguimiento en el tiempo, que ayuda medir la evolucion y el impacto de
manera objetiva de proyectos y programas en el mediano y largo plazo.

1.3.1. Indicador
Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion
de un proceso o de una actividad. Son necesarios para poder mejorar. Lo que no
se mide no se puede controlar, y lo gque no se controla no se puede gestionar.
No se pueden tomar decisiones por simple intuicion. Los indicadores mostraran

MARIO NOEL MANSILLA - CONSULTOR
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los puntos problematicos del proceso y nos ayudaran a caracterizarlos,
comprenderlos y confirmarlos. (Universidad de Granada, Espana, 2007)

Los indicadores deben estar vinculados a los objetivos planteados. Es importante
que dichos indicadores puedan identificarse facimente. Debe medirse solo
aguello que es importante.

“Solo se puede mejorar aquello que se puede medir”

Peter Druker.

2.4, DIAGNOSTICO COMUNITARIO

Es una descripcion integral y completa sobre la comunidad objetivo. El proceso
analitico es una recoleccion y analisis sistematico de datos sobre la comunidad
atendida, con el proposito de identificar, enfrentar y atender los problemas
locales, las hecesidades y los vacios. (CADCA, 2008)

Es un valioso medio para la organizacion de las comunidades, cuando sus
miembros, hombres y mujeres, comienzan a preguntarse: ¢ Qué nos preocupa?,
,Cudles necesidades tenemos?, (A quiénes afectan los problemas que
tenemos?, ¢ Por qué nos suceden estos problemas?, ;,Como queremos vivir en
el futuro? y ¢ Qué expectativas tenemos? Es un estudio y analisis de la realidad
en gue viven hombres y mujeres integrantes de los grupos de base, que sirve de
sustento para la formulacion de proyectos y para el inicio de sus acciones. (FAO
forestal)

El diagndstico tiene como finalidad descubrir, sistematizar y analizar: las
caracteristicas mas importantes de la comunidad; sus necesidades mas
urgentes, para priorizarlas; las causas que originan los problemas y las
percepciones, valores y expectativas que pueden incidir en propuestas futuras.

En el diagndstico comunitario, los miembros de la comunidad se convierten en
sujetos y objetos de estudio; ellos investigan y al mismo tiempo son
investigadores de su realidad. De esta manera, seran ellos mismos quienes

definan las acciones para modificar su situacion. “El diagnostico permite

conocer mejor la realidad, para poder TRANSFORMARLA”.
(FAQO forestal)

Existen varias técnicas para realizar diagnosticos comunitarios, su seleccion
dependera entre otras cosas, de los objetivos del diagndstico y los recursos
disponibles.

o Observacion directa / recorridos exploratorios (Transecto)
e Encuestas

MARIO NOEL MANSILLA - CONSULTOR
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o Censos

¢ Reuniones grupales / talleres
¢ Asambleas

e Entrevistas con informantes

Dentro de los instrumentos y herramientas que pueden utilizarse durante la
elaboracion del diagndstico comunitario se tienen:

e Entrevistas estructurada

e Boletas para encuesta o censo

¢ Discusiones con grupos focales

e Cartelera de priorizacion

¢ Mapa de recursos, necesidades y problemas
¢ Anadlisis FODA

e Arbol de problemas / Arbol de objetivos

Cuando se llevan a cabo de manera conjunta diagnostico, transecto (recorrido
exploratorio) y estudio de linea de base; la informacion que se obtiene en cada
uno es complementaria. De tal forma que el diagndstico y el transecto recolectan
y presentan informacion cualitativa de la comunidad, desde la percepcion de sus
habitantes y la observacion directa del investigador y el equipo de trabajo. En
tanto que la linea de base expresa resultados cuantitativos.

2.5. ACTORES

2.5.1. Encuestado o informante
Sera el jefe(a) del hogar o su conyugue, que son las personas responsables del
mantenimiento y manejo del hogar y que conocen mejor las caracteristicas que
se investigan. En caso de ausencia es la persona de 18 afios o mas, miembro del
hogar, que también conoce las caracteristicas del estudio, que al igual que el
jefe(a) del hogar o su conyugue proporcionan al encuestador la informacion
requerida. (Sistema integrado de indicadores sociales del Ecuador -SIISE-)

2.5.2.Encuestador
Es la persona responsable del cumplimiento de la etapa mas importante: el
trabajo de campo, donde se recolecta o solicita la informacion de los hogares y
sus miembros. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos -INEC-, 2013) De su
trabajo depende en buena medida el éxito de la encuesta y de la investigacion.
Funciones y responsabilidades del encuestador (Ver Guia del encuestador)

MARIO NOEL MANSILLA - CONSULTOR
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2.5.3.Digitalizador
Es la persona responsable en ingresar la informacion recogida en las boletas,
durante el proceso de encuesta, a la aplicacion (plataforma digital) disefada
especialmente para almacenar los datos de manera sistematizada.

2.6. GUIA DEL ENCUESTADOR

Es un instrumento que sirve de base y fuente de consulta para la correcta
aplicacion de la encuesta, en él se describen las funciones y responsabilidades
qgue debe tener el encuestador; las consideraciones éticas que deben prevalecer
durante el proceso; y ademas una serie de recomendaciones a seguir al realizar
la encuesta. (Ver Guia del encuestador)

-
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Funciones y responsabilidades del
encuestador

Revisar y cuidar la integralidad del material de trabajo que
ha recibido.

Portar siempre consigo y durante el trabajo de campo la
camiseta de PICU y la credencial (gafete) que lo acreditan
como encuestador.

Revisar y estudiar detenidamente la presente guia y las
boletas, previo al inicio del proceso de encuesta y cada vez
que considere necesario.

Organizarse con el coordinador general de la encuestay el
coordinador de equipo por barrio como efectuar el
reccorrido en su area de trabajo, asi como la verificacién
de! bloque y lotes asignados

Desempefiar personalmente su trabajo y no hacerse
acompafiar por personas ajenas a la encuesta
Asegurarse que la persona a encuestar cumpla con ser
mayor de 18 afios

Solicitar de forma cortés al encuestado, la informacion
requerida y registrarla donde corresponde, preva
presentacion de su credencial (gafete)

Aplicar la encuesta en forma completa

PICU

Programa de Integracién

Programa de Convivencia y mejoramiento de barrios, HO-L1187
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Instituto de Desarrollo Comunitario Agua y Saneamiento (IDECOAS)
Fondo Hondurefio de Inversion Social (FHIS)
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USTED como encuestador es la persona
mas importante ya que se encarga de llevar
a cabo la entrevista; es decir, aplicar la
encuesta, plantear|las preguntas, escuchar
y registrar las respuestas, en resumen
quien obtiene la informacion de los

encuestados. Por fanto, el éxto del
proyecto y de la construccion de la linea
base depende de su compromiso con el
trabajo que realice para obtener datos de
BUENA CALIDAD

Revisar cada encuesta para asegurarse de que todas las
preguntas fueron realizadas y que todos los datos solicitados
han sido cok . Asi mismo P que no hayan
omisiones u anotaciones incorrectas; en caso de haberlas
aprovechar que aun se encuentra en el lugar para hacer los
ajustes necesarios y evitar asi tener que regresar
posteriormente.

Luego de concluir la encuesta, debera colocar el stiker
(calcomania) de vivienda encuestada en un lugar visible de la
puerta de la casay en el caso de lotes baldios, marcar con
pintura en spray un circulo en el bordillo del limite del terreno.

Mantener una conducta adecuada durante todo el trabajo de
campo. Recordar que representa a PICU y que es la imagen
visible de la institucion

Al terminar la jornada diaria, organizar las boletas y etiquetar
por blogque asignado las encuestas y entregarlas a los
coordinadore de equipo por barrio

Al concluir el proceso de encuestas, entregar la credencia
(gafete) al coordinador de equipo por barrio.

Cada coordinador de equipo por barrio al final de cada jornada,
entregara al coordinador del proceso de digitalizacion los

de boletas i identificadas para su
distribucion dentro del equipo de digitalizadores, debiendo
llevar un registro de las boletas y su asignacion.

Desarrollo de la encuesta

Es preciso que el encuestador llegue a la vivienda con
la seguridad de que lograra la entrevista, por lo que debe
controlar el miedo y la timidez.

Muestre simpatia, sensibilidad e interés general por el
encuestado y transmita la importancia de proporcionar
la informacion para el proyecto y la construccion de b
linea base

Si se observa que no es oportuno por presencia de
visitas , enfermedad de algin miembro del hogar o
alguna otra situacion simiar, regrese en otro momento.

Si el encuestado decide suspender la entrevista,
preguntar de forma cortés, cuando podria atenderlo.
Concerte una nueva cita y anotar en la boleta.

Si el encuestado manifiesta cansancio o molestia con la
entrevista, indiquele que la msma no tomara mucho
tiempo mas, mantenga un buen ritmo en la entrevisa,
no la suspenda por largo tiempo y establezca pausas
breves si es necesario.

Realizar todas las preguntas de la boleta, salvoque las
instrucciones de flujo lo indiquen, no se salte ninguna
pregunta.

NO modificar, afiadiendo, omitendo o cambiando el
contenido de la(s) boleta(s) ya que esto puede
distorcionar los resultados

No interprete las respuestas del encuestado. Escuche
detenidamente las respuestas y anételas con precision

En el caso de ausencia del informante, de vivienda
desocupada, el encuestador debe de anotarlo en la
seccion final de la boleta y ademas registrara la clave
catastral del lote en el apartado que corresponde. Al final
de la jornada el coordinador de bloque realizara el
recuento de cuantas encuestas estén incompletas y en
conjunto con el coordinador general de encuestas y &
d an lo que corr realizar.

Finalmente tenga en cuenta que el encuestado no es
una maquina de dar respuestas.

Consultor

Mario Noel Mansilla

argrmmansilla

llustracion 2. Retiro broshure Guia del Encuestador
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3. Metodologia

31. ESQUEMA METODOLOGICO

Diagndstico comunitario Barrio. © L.O te con Lotg
colonia vivienda | baldio

Ambiental X X X
Socio-cultural X X
Econdmico X X
Vivienda X
Equipamientos X
Educacién X X
Salud comunitaria X X X
Recreacion y deporte X X
Productividad y empleo X X
Desarrollo social seguro X X X
Riesgo y resiliencia urbana X X X
Organizacion y participacion comunitaria | X X
Formacion ciudadana X
Revision bibliografica
Diseno de herramientas
Sistema de indicadores
Digitalizacion de datos
Linea de base
Andlisis e interpretacion de resultados
Gréficas y cartografia
Hallazgos y conclusiones
Entrevistas X X
Reuniones / talleres X

gerramienta Transecto (recorrido exploratorio) X

e
diagnéstico | Encuesta X X

3.2. HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO

3.2.1. Transecto
También conocido como recorrido exploratorio. Es una técnica de observaciony
recogida de datos, util para hacer un estudio detallado a lo largo de una linea (real
O imaginaria, que se denomina transecto) que cruza la zona. El transecto
proporciona informacion mapeable

Objetivo: Identificar puntos o espacios de referencia a lo largo del recorrido, en las
colonias priorizadas del programa de Convivencia y Mejoramiento de Barrios HO-
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L1187; en los que se evidencien los topicos relacionados a usos del suelo, imagen
urbana, areas de riesgo y morfologia urbana, entre otros.

‘ Programa de Convivencia y mejoramiento de barrios, HO-L1187

Materiales: Mapas impresos, marcadores, camara fotografica, block de notas, y
lapiz.

Procedimiento: Definir el trazo del recorrido en un grafico, croquis, plano o mapa.
Dicho recorrido puede ser lineal de un punto X a un punto Y o un circuito. En el
caso de cada colonia, se sugiere que el trazo de la ruta, sea definido en conjunto
con representantes comunitarios. Se indica el punto de inicio y a partir de ahi se
realiza el recorrido. Tomar fotografias en los puntos o espacios en los que se
evidencien los tdpicos y hacer anotaciones respecto a caracteristicas o
elementos importantes, problemas, oportunidades o potencialidades.

El transecto puede ser trazado de norte a sur, de arriba abajo, o en cualquier otra
direccion que cubra la mayor parte de la colonia. (FTPP/FAO, CODERSA, 1999)

3.2.2.Censo
Es una técnica de recoleccion de datos que se aplica a la totalidad de los
elementos que componen la poblacidn o universo que se estudia. El censo debe
cumplir dos condiciones:

Universalidad: debe tomar en cuenta a todos los elementos de la poblacion.
Simultaneidad: debe de realizarse dentro de un periodo de tiempo limitado.

El censo es similar a la encuesta, con la diferencia de que el censo recoge datos
de todos los miembros de una poblacion mientras que la encuesta se limita a una
muestra o parte de la poblacion. (Sistema integrado de indicadores sociales del
Ecuador -SIISE-)

Objetivo: Recolectar datos en las colonias priorizadas del programa de
Convivencia y Mejoramiento de Barrios, HO-L1187, con el propdsito de construir
la linea de base; a través de las boletas elaboradas tanto para lote baldio como
para lote habitado.

Materiales: boletas impresas, kit para encuesta (portalapices, lapices, goma de
borrar, sacapuntas, gafete de identificacion y playera) y calcomania de censo.

MARIO NOEL MANSILLA - CONSULTOR
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llustracion 3. Gafete de encuestador

de Desarrollo y Convivencia Urbana

llustracion 4. Calcomania de censo

Vivienda

ENCUESTADA

NO DESPRENDER

Procedimiento:

e Diseno y elaboracion de boletas

Lote baldio: la estructura de la boleta esta disefada para recopilar informacion
general del -LOTE- y sus caracteristicas asociadas a morfologia, uso y servicios
entre otros.

Lote habitado: En este caso la boleta esta estructurada en 6 secciones. La
primera de ellas relacionada a los -DATOS GENERALES- del encuestado vy la
ubicacion de la vivienda. La segunda seccion —VIVIENDA- contiene los aspectos
de tenencia, materiales, servicios y riesgo y resiliencia, relacionados directamente
a la vivienda. -HOGAR- constituye la tercer seccion de la boleta y campos se
vinculan a la familia, esta seccion hace referencia a los servicios, precariedad del
habitat, salud comunitaria y educacion. La seccidon cuatro -PERSONA- vinculada
directamente al habitante(s), y contiene aspectos relacionados a la productividad

MARIO NOEL MANSILLA - CONSULTOR
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y empleo, equipamientos, infraestructura y transporte, educacion, salud
comunitaria, recreacion y deporte, desarrollo social seguro, riesgo vy resiliencia,
organizacion y participacion comunitaria y formacion ciudadana. -ENTORNO Y
CONTEXTO-, es la seccion 5 de la boleta y se centra a nivel de la comunidad y su
relacion con otras colonias, en los aspectos de equipamientos, productividad y
empleo, educacion, salud comunitaria, recreacion y deporte, desarrollo social
seguro, riesgo y resiliencia urbana y organizacion y participacion comunitaria. La
sexta y Ultima seccion -NOMINA DE MIEMBROS DE LA VIVIENDA-, contiene una
tabla que organizay sistematiza los datos de cada uno de los miembros que viven
en la casa (menores de edad y adultos), esta informacion es para uso del
Programa de Integracion y Convivencia Urbana (PICU). Por udltimo la boleta
presenta tres preguntas, cuya respuesta desde la percepcion del encuestado
define como ve y visualiza su comunidad.

‘ Programa de Convivencia y mejoramiento de barrios, HO-L1187

Cada seccion esta identificada por un icono que hace referencia a quien o a qué
estan vinculadas las preguntas; a excepcion de las secciones correspondientes
a: los datos generales y la ndmina de miembros de la vivienda.

&

llustracion 5. LOTE  llustracion 6. llustracion 5. llustracion 8. llustracion 9.
VIVIENDA HOGAR PERSONA ENTORNO 'Y
CONTEXTO

llustracion10. Logotipo del proyecto de linea de base

& 9

o

{\IBID |PICU

Banco Interamericano
de Desarrolio

Programa de Integracion
¥ Convivencia Urbana

La boleta de lote habitado tiene preguntas cuyo numero se encuentra encerrado
en un circulo lo cual indica que las respuestas pueden ser varias.
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3.2.21. Boleta lote baldio

PROGRAMA DE CONVIVENCIA Y MEJORAMIENTO DE BARRIOS, HO-L1187 Clave catastral del lote:
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Instituto de Desarrollo Comunitario Agua y Saneamiento (IDECOAS)
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4.  Qué relacion tiene con el lote 14. El lote se encuentra
PROGRAMA DE CONVIVENCIA Y actualmente:
MEJORAMIENTO DE BARRIOS, O Propietario
HO-L1187 fe) Vecino o] Con basura
LINEA BASE O Amigo del propietario O Conmaleza
O Ninguna O Cpn phatarra
O  Otro, (Cual? O Limpio
-0
. = 5. Par del tad 15. Actualmente el lote se usa para:
O Parqueo
O Padre %
o Madre O Cultivo
BID |PICU i g e
8 :go(zT) O Notiene uso
s b o B o(a) o oto
LOTE O 16. ;Tiene mucho tiempo el lote de
estar sin uso:
. O Si, ¢ Cuanto?
® Marque rellenando el circulo. 6. Ellote tiene acceso por: O No
La informacion es confidencial. o Calle rincipal
alieprincipa 17. El lote actualmente esta en
O Através de otro lote venta:
Fechay hora de la encuesta O Callejon .
O  Oftro O Si
/ 12017 X O No
— 7. La locall del loter t
P O No se sabe
Hora friiio alacalle es:
T — 18. El propietario del lote vive en el
Fn___ O  Enesquina bafrio?l
E tad O Proximo a la esquina
fcUessadior, O A mitad de la cuadra O  Si
Nombre N ore 8 “g se sabe
Codigo_ 8.  Latopografia del lote es:
Teléfono_ 19. Ellote representa un espacio
8 r:;?:a - inseguro en el barrio
DAIOS GENERALES O  Ambas O Si, ¢por qué?.
O N
1.  Encuestado 9.  (Ellote tiene acceso a agua ©
(acometida)? INSTRUCCIONES
Nombre
o) Si Al concluir con la encuesta, d
Edad (mayor de edad) [e) No ! “ marca con pintura en el
Sexo le) No se sabe ;ora; u‘e[ lote como ldemhfdcacwon
i e que el lote ha sido censado.
2 Mujer 10. (El lote tiene acceso a
o Homore alcantarillado (caja de registro):
Teléfono ) g ] Para uso exclusivo del
Parentesco con el propietario e} Si encuestador
[©] Padre O No
] Madre O No se sabe ¢Cual es el resultado de la encuesta?
[¢) Hijo(a) )
e} Abuelo(a) 11.  ¢El lote esta cercado? O  Completa
O Otro o si O Incompleta .
2. Nombre del barrio O  No iﬁformal@gsenma e
O  Nueva Australia 12.  (Qué tipo de cerramiento tiene? t(:I)e socup\;i;l;enda
O Nueva Espafia O Vegetal + alambre de plas o Falta de nimero de
9 NuevaGellea O Madera + alambre de plas documento de identidad
O 25deEnero O  Postes de concreto + malla O  Rechazo
O Brisas del Mogote O Tabladeorila o ot
o] Montes de los Olivos o Otro C ,é|7
O Nueva Jerusalén Lol
) . 13. ¢El lote tiene algun tipo de
3. Direccion construccién informal? OBSERVACIONES
Sector O Si, {Qué tipo?
Bloque o Bodega
# de lote o casa O Bario
Calle o Avenida (@] Caseta de guardia
O Otro
O  No
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3.2.2.2. Boleta lote con vivienda

PROGRAMA DE CONVIVENCIA Y MEJORAMIENTO DE BARRIOS, HO-L1187 Clave catastral del lote:
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
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VIVIENDA O Adobe
Tenencia O Madera
PROGRAMA DE CONVIVENCIA Y ) o Lémlna metalica o aluzinc
MEJORAMIENTO DE BARRIOS, 4. ¢Cuantas Lempiras pago por el O  Bajareque
HO-L1187 lote? (e} Palo o cafia
LINEA BASE ° O Oto
O  Nosabe 13. ¢Material predominante del piso
=0 O No aplica de la vivienda
e 5.  ¢Cuadl es la situacion legal del O Piso ceramico
lote? O  Piso de cemento
) O Mosaico
N3BID |PICU S Sy 5 =
pemolemssil KL b O Erl tramite [e) Madera
ey = O Sintitulo O  Tierra
6. Laviviendaes: 2 LS
O  Propia 14. ;Tiene cimientos la vivienda?
O De un familiar o Si
® Marque rellenando el circulo. O Alquilada. Si la respuesta es O No
La informacién es confidencial. alquilada, pasar a la O  No sabe
pregunta 8
O  Otro
Fecha y hora de la encuesta R L Servicios
7. Paga actualmente algun crédito
H_/_’2017 por la vivienda @ La casa tiene acceso directo a:
ora o
Inicio O Si ¢Cuantas O  Agua potable
— Lempiras?.
Fn___ 5 o Plras O Alcantarillado sanitario
o Electricidad
Encuestador 8.  Sialquila ;Cuanto paga? O Trende aseo
Nombre O  -del1500 ¢ Qué tipo de servicio de agua
Cadigo, O  De L1500 a L2500 potable tiene la vivienda?
Teléfono
O De L2500 a L5000 O  Servicio de agua potable
O +de L5000 SANAA
DATOS GENERALES i
9.  ;Cuenta con otra Propiedad? o f\zx:ﬁ:cs’trd:c:z ::;‘t:dsa
1. Encuestado O Si, ¢Dénde? O Otro 9
O En el barrio o] Ninguno
Nombre o) Fuera del barrio X . e
O No 17. ¢ Qué tipo de servicio sanitario
Edad (mayor de edad) tiene la vivienda?
Sexo 10. De cuantos niveles (pisos) es la .
o Mujer vivienda? O Letrina
o Hombre o Inodoro lavable a red de
Teléfono o] 1 n!vel alcantarillado
Parentesco con el propietario propietario ] 2 nlvele§ o Inpdpro lavable a fosa
Padre O + de 2 niveles séptica
] Madre O Oto
o Hijo(a) Materiales 18. ¢Qué fuente de energia tiene la
5 Abuelo(a) vivienda?
° Otro 11.  ¢Cual es el material )
2.  Nombre del barrio predominante del techo de la o ﬁzg::;d:elagfg:p'resa
vivienda? i gia
e} Nueva Australia o L fundicié o g:gtrrlca (ENEE)
o] Nueva Espafia o T:jsaa( unidicior) o Otro
£ Nuevaialile O Lamina metalica o aluzinc .
O 25deEnero O Asbesto cemento 19. ;Cémo es la conexién de
O Brisas del Mogote O Paid salma s similar energia eléctrica?
©  Montes de los Olivos o Otgo’ p
©  Nueva Jerusalén O Contador de la Empresa
O Oto,¢Cudl? 12, ;Cual es el material g;‘x{;' ?;N%";g'a
3.  Direccién :: vivienda? delasip de O  Cables generales
O Electricidad de vecino
Sector s O  Concreto O Ot
E'f}gftr o Blogue
O Ladrillo
Calle o Avenida
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20. ¢Qué tipo de servicio de C  No se reutilizan las aguas 34. ;Qué se utiliza regularmente
extraccion de basura tiene la grises para cocinar?
vivienda O Otro
O Electricidad
O Tren de aseo 27. Se consume lefia como fuente le) Gas propano
O Comunitario para cocinar O  Kerosenne
O Privado o Lefia
O  Otro o si O  Carbon
O Notiene O No O Nose cocina
¢Qué aparatos eléctricos tiene 35. ;Cuantas personas viven en el

Riesgo y Resiliencia Urbana

O De 7 a 10 barriles
O +de 10 barriles

O Riego

ensucasa?

Precariedad del Habitat

MARIO NOEL MANSILLA - CONSULTOR

39.

lote?

£Qué construccién se ha O©  Televisor _ o
realizado para reducir el riesgo O Radio/equipo de sonido
en su propiedad? C  Computadora Del total de personas cuantas
o} Microondas son:
O  Estabilizacion del suelo y O Refrigeradora ~
taludes O Estufa eléctrica O Menores de 4 afios
O Muros de contencién O Licuadora O Nifios de 4 a 17 afios
O Ninguna O Lavadora de ropa O Mujeres adultas
O Plancha O Hombre adultos
O Otro O Mayores de 65 afios
HOGAR ¢A donde va la basura que se o
Servicios genera en casa? Salud Comunitaria
O  Camién de basura 37. ¢Encasa hay areas con agua
¢ Como abastece o complementa
@ el abastecimiento de agua en la O Contenedores estancada?
casa? C  Alotes baldios &5 &
G Albarranco = NI
O  Llave/ Pila pablica ©  Alrio o
©  Pozopioplo " Sequema En casa, ;qué enfermedades
O  Camién cisterna O Seentierra fueron mas fr
O Agua embotellada O Otro en el dltimo afio?
O Agua de lluvia La basura
X que se generaen -
© Aguadetlo casa se reutiliza o recicla para: O Gripe. o
O  Otro O Infecciones respiratorias
O Noaplica O  Comida para animales O Alergias
23.  ;Qué cantidad de agua se O Abono o Dared
consume en casa por semana? O Manualidades Qi Infecciones:
2 : O  Otro gastrointestinales
O  De1a4 barriles O No se reutiliza ni se recicla O Chikungunya
O De 5 a7 barriles 8 giizgue

¢Alguién en casa tiene alguna
discapacidad?

¢A dénde van los drenajes de su 31.  ¢Cuantas habitaciones solo
casa? para dormir tiene su casa? o si
O Alcantarilla municipal o 1 8 glesrlzmal
2 griaccaliei(cuneta) 2 z o] Intelectual
O Aunpozo o fosa séptica O +ded o Neo
O Albarranco O Ninguna
O Ao 32. ;Cuantas personas duermen Enlos ultimos 6 meses han
O Otro por habitacién? utilizado en casa alguno de
@ Se recolecta y almacena agua de & & estosiservicios/de/salud

Huvia;para; . O Hospital publico
O  Consumo humano o 3 8 ng:p;:: dva:dsos
O Servicio sanitario O +de3d Dspita’.p e o
o Riego (e} Clinica materno infantil
o N g lecta ni al 33. ¢Tiene la casa un cuarto O  CLIPER
o 0? sepracolectaniamacena exclusivo para cocinar? O  CESAMO

o ) O CESAR

e Se reutiliza las aguas grises o s O Personal comunitario
provenientes de la ducha, pila, O No o] Curand_ero
lavamanos, de la casa para: O  Farmacia
@] Otro

O Servicio sanitario (@] Ninguno

15
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M.

¢Tiene perros y/o gatos en
casa?

48.

El negocio propio lo tienen en:

Educacion

6 s O Casa ¢Qué otras actividades hacen
! O Local alquilado los nifios durante el dia?
O No O  Enlacalle
O Noaplica C  No hay nifios en casa i la
Educacién respuesta es no hay nifios

¢Qué tipo de negocio propio es?

en casa, pasar a la pregunta

s s " 58

¢Cuantos nifios y/o jévenes C  Alimentos 5
asisten a la escuela? C  Ropa O Trabajar

O  Accesorios C  Hacer deporte
O No hay nifios en casa O Productos artesanales O Nohacennada
O Pre Escolar O  Ofros ©; O
(o] Primaria P G
O  Secundara 50. ;Cuantas personas mayores de 57. ¢Cual esl el gha"sto d'la"° par?
O  Técnico edad estan desempleadas? :::-":i'ﬁao?os ljosa’aescuela
O Universidad 5 ’
O Haymenores que novana n C  Nada

la escuela O Noaplica C  -del10
51. ¢Alguien en casa recibe O Del10-L25
remesas? C  +del25
i 58. ¢Usted sabe leer o escribir?
PERSONA o o %
Productividad y Empleo O Nosabe C Ssi
] No
¢Quiénes de la casa trabajan? 52. ¢Con que frecuencia reciben la

remesa? I
O  Padre Salud Comunitaria
@] Madre C  Mensualmente
O Hijos O  Cada 3 meses 59. ¢;Cuanto dinero invierte
O  Oftro O  2vecesalafo mensualmente en servicios de
o Ninguno ©  Cada afio salud?

Los nifios que trabajan ;Qué QO Neisabe C  Nada
edad tienen? C  -del500
" Equipamientos O Entre L500 y L1500

O No hay nifios en casa C  +delL1500

O -de10afos

O  Entre 11y 15 afios
O  Entre 16 y 17 afios
O

¢Qué servicios usan los que
viven en casa, fuera del barrio?

¢ Qué servicios de salud ha

requerido en casa el ultimo afio?

Hay nifios pero no trabajan C  Escuelas o Médi
N C  Centros de salud icos
45. Los ingresos en casason O  'Salohes comunitatios 8 g?jzl:\rt]:lfﬁgicos
O - del salario minimo 8 FTpa'clos deportivos OC  VIH-Sida
o] El salario rplnimt_: o g;oslas o] Planificacion familiar
O +del salario minimo C  Otro
Infraestructura y Transporte C  Ninguno

¢(En que area trabajan las

personas de casa? = 5 P 61. ;Con que frecuencia asisten a
54. ;Cuanto dinero invierte en los centros de salud?
O  Construccion transporte en general por :
O  Maquila semana? O Noasiste
O Seguridad C  Semanalmente
O Servicios varios O Nada O Mensualmente
O  Ofros O Del25L100 O Cada 3 meses
O  DelL100-L250 C  Cada 6 meses
El trabajo de las personas que C  +del250 O  Anualmente
viven en casa es: ¢
55. ¢Cuanto tiempo invierte para ir a G Por emergencia
O Enel sector publico trabajar? 62. Alguien en casa esta

o En el sector privado

O Por su cuenta, negocio O -de 30 minutos embarazada?
propio Si la respuesta es por O De 30 minutos a 1 hora o si
su cuenta, negocio propio O  Entre 1a 2 horas o No
O +de2horas

pasar a siguiente pregunta

o Ninguno Sila respuesta es
ninguno, pasar a la pregunta
50
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Recreacioén y Deporte

¢Qué actividades recreativas
hacen los miembros que viven

en casa, en el tiempo libre?

©) Jugar en la calle [e] Gestion de riesgo respuesta es no hay nifios
O Pasear en bicicleta (¢} Adaptacién al cambio en casa, pasar a la pregunta
O Iralcampo de futbol o a la climatico 76
cancha polideportiva O  Eficiencia energética
O Ir al parque o] Energias renovables / otras Pre Escolar
O  Trabajoencasa fuentes de energias, (] A pie
O Ninguna o] Liderazgo y convivencia (@] Bicicleta
N comunitaria (e] Automovil
Desarrollo Social Seguro (0} Seguridad y prevencion de la C Bus
- R violencia e} No aplica
En el dltimo afio, usted o algun O Laboral Primaria
miembro de su familia, ha sido o Emprendimiento o A pie
objeto de: O Ninguna (0] Bicicleta
[©] Automovil
O  Asalto ¢Cuantas mujeres entre los 17 y o Bus
O Robo 65 aios que viven en casa han o No aplica
O Violencia recibido capacitacion: Secundaria
O Amenaza o A pie
O Delincuencia OC  Laboral o Bicicleta
O Agresion fisica C  Emprendimiento o AUV
O Agresion sexual C  Otra o Bus
O Otro C  Ninguna. Sila respuesia es .
i : - = |a pregunt [¢] No aplica
O Ninguno ninguna, pasar a la pregunta

Formacion Ciudadana

¢Cuantos jovenes y adultos
entre 17 y 65 afios que viven en
casa han recibido capacitaciéon?

70

Educacién
@ ¢Como llegan los nifios y
jovenes a la escuela?

@] No hay nifios en casa i 12

‘ ¢A que distancia se encuentra la
escuela a la que asisten sus

Riesgo y Resiliencia Urbana 69. ¢Cuantas mujeres entre 17-65 hijos?
afos que viven en casay )
¢Cual es su percepcion recibieron capacitaci«’?n laboral Pre Escolar
respecto al riesgo de su han encontrado trabajo? o - de 5 cuadras.
vivienda segun su ubicacion? o @] 5a 10 cuadras.
» - (o] 10 a 15 cuadras.
Inundacion ¢Cuantos nifios y jovenes entre (e} + 15 cuadras.
] Alto los 5 y 17 afios que viven en e) No aplica
o Medio casa, han participado en Primaria
9} Bajo programas y proyectos de: (e} - de 5 cuadras.
O Sinriesgo ] 5a 10 cuadras.
Deslizamiento C  Reforestacién (@] 10 a 15 cuadras.
o Alto C  Deporte o + 15 cuadras.
o Medio C  Recuperacion de rios (¢] No aplica
o Bajo C  Tren qe aseo Secundaria
o Sin riesgo e} Vpcaclonales (@] - de 5 cuadras.
o o G Ninguno o 5a 10 cuadras.
Or y Participacion e o 10 a 15 cuadras.
C itari
omunitaria ENTORNO Y CONTEXTO Q A 8 ;l;i ;I‘i’:ad'as»
¢En que organizacién Equipamientos . y
comunitaria ha participado . i La escuela a la que asisten su
usted o alguién de casa? ¢Qué servicios hay en el barrio? hijos esta cercana a:
C  Escuela Pre Escolar
O Patronato
O Juntade agua O Centro de Salud (e} Barranco
O Grupos juveniles C  Salén comunitario (¢} Ladera
O Grupo de mujeres O Espacios deportivos o Rio
O  De seguridad O Iglesia C Basurero
O Grupo de iglesia C  Otros (e} Cables de alta
O  Sociedad de padres de i tension
s P Productividad y Empleo o No aplica
; Primaria
o o () it S Pome
O Ninguna ’ 8 Iégdera
8 El bc::gobarrio 9 B.Iaosurero
noue : O Cablesdealta
o] En la ciudad capital tensién
C  Otro municipio o No aplica
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82.

¢ Qué nivel de inseguridad

¢ Como se movilizan ustedes

Secundaria percibe en el barrio? dentro del barrio?
o Barranco
O Ladera ] Alto O A pie
o Rio O Medio O Bicicleta
] Basurero O Bajo (@] Moto
(e} Cables de alta O Esseguro G Moto taxi
tonsion ¢Qué amenazas cree usted que 2 fAutojparticular
2 ho:aplics tiene el barrio? 8 gi): sibano
Salud Comunitaria . .
O Delincuencia £ Como se moviliza para su lugar
76.  ¢Enel dltimo afio, en el barrio O Invasiones de trabajo?
han habido jornadas de O Desalojos :
vacunacién? O Drogas ©  Apie
O Prostitucion C  Bicicleta
(o) Si o] Robos o Moto
O No O  Oftros C  Moto Taxi
O  Nosabe O Ninguna O Auto particular
z sz C  Tax
£Co6mo considera a su barrio? ¢Qué percepcion tiene usted O Microbus
sobre el trabajo que la policia o Bus urbano
O Limpio realiza en su barrio? o Ot
O Sucio
O  Tranquilo O Muy buena 91. Enépoca de lluvia la dificultad
O  Inseguro O Buena de acceso y movilizacién en el
o Regular barrio es:
O Mala

Recreacion y Deporte O Muymala O Alta
sz - (0] Media
¢ Qué elemento natural es el mas ¢Qué medidas han tomado para O Baja

importante en el barrio?

¢Qué espacios hay en el barrio
para el deporte y la recreacion?

Desarrollo Social Seguro

80. ¢Cual cree que es la principal
causa de muerte en el barrio?

86.

mejorar la seguridad de la
vivienda?

Riesgo y Resiliencia Urbana

¢Sabe si existe en el barrio un

Sabe si existe en el barrio
planes de:

O  Gestion de Riesgo

[} Sin dificultad

O Elbosque ) Organizacion y Participacion
O  Los cultivos O Puse rejas en las ventanas Comunitaria

O  Elrio O Uso mas de dos chapas o

O Elbarranco candados ¢ Qué actores o instituciones
O Lamontafia O Lepagoapersonas tienen presencia en el barrio?
O  Represa particulares en el barrio

O Ninguno O Ninguna O Municipalidad

Policia Nacional (Ministerio
de Gobernacion)

Fuerzas combinadas
Ministerio de Salud

o
o) Campo de Futbol sistema de alerta temprana 8 Cruz Roja
O Canchas (pista) polideportiva funcionando O Ministerio de Educacion
O  Parque . C  Empresa privada
O Area de juegos infantiles o s C  Iglesias
O  Salon de usos multiples O No O  Otras ONG's
O Ninguno O Nosabe O Ninguna

¢Enumerar en orden de
prioridad los 5 programas o
proyectos cree usted debe
invertirse en el barrio? Donde 1

O  Recuperacion ante e chante u.& 1
O  Enfermedad comin desastres s e’ mas-mpo :’" ey oese
O  Accldentes caseros O  De sostenibilidad de menos importante
O Accidentes automovilisticos proyectos i C  Agua potable
O Homicidio O [Programas de;prevencion de O Alcantarillado sanitario____
O Desnutricién V!Z:f";'a y seguridad O Aguas lluvias -
O Oftra o gtroas ana o Electrificacion
81. ¢Enlos ultimos 12 meses usted O  Nosabe g {;‘ic';enzt;“d“’a vial
Shia il s el 88. Sabe si exist del i6 G Centro de Salud
afectado por robo, agresion u -, Sabesi existe una celegacion s :
otro incidznte enel sl')arrio’t’ itaria de la Comision O Gestién de Riesgo,
’ Per de Contingencia en O Deportes,
o  si el barrio O  Escuelas________
(e} Lo denuncio O Equipamientos sociales
e} No lo denuncio o] Si o Programas de convivencia y
O No O  No seguridad ciudadana
o] No sabe o Ninguno
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PROGRAMA DE CONVIVENCIA Y MEJORAMIENTO DE BARRIOS, HO-L1187 Clave catastral del lote:
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Némina de los miembros de la vivienda

94.

Datos individuales INSTRUCCIONES
Para el llenado de la némina de los
miembros de la vivienda debe
hacerse teniendo en cuenta que el
o orden es a partir del jefe de familia
.‘g (propietario del lote) hasta la Ultima
I persona que vive en el lote
E incluyendo los menores de edad
T Luego de haber concluido con la
% s debe colocar la
g nia (stiker) de lote censado
g en la puerta de la vivienda
=}
o 95. ;Como ve su barrio actualmente?
£
z
o
]
° 96. ¢Como ve su barrio en 10 afios?
3
gf |£
P m 97. ¢Qué haria usted por que su
SE |2 barrio mejore?
It o
g |=
o
g |u
o
n =
Para uso exclusivo del
° encuestador
E
2 ¢Cual es el resultado de la encuesta?
€
9 O Completa
3 O Incompleta
g @] Ausencia de
informante
o Vivienda desocupada
o (e] Falta de niumero de
g documento de identidad
g O Rechazo
2 ° O Otro,
2 % ¢ Cual?
§ |2
g OBSERVACIONES
£ <4
Z |t
S
i~
o
b=
<
S
o
&
4
Q
£
o
o
]
£
o
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‘ Programa de Convivencia y mejoramiento de barrios, HO-L1187

e Validacion de instrumentos

Validar cada instrumento con el equipo técnico del programa y especialistas del
BID, en su contenido y redaccion, de manera que el respondan al contexto socio-
cultural del pais. Una vez realizada este proceso, se hace una segunda validacion
con el equipo conformado por los encuestadores; para ello se precisa realizar un
taller en donde se presente el proyecto para la construccion de linea de base, los
instrumentos (boletas) a utilizar en la encuesta, su estructura y contenido. En este
sentido, se recomienda repasar cada una de las preguntas y su correspondiente
respuesta, para revisar forma, organizacion y correspondencia de cada una
respecto a la estructura propuesta.

e Proceso de encuesta / entrevista

Previo a realizar la encuesta en cada colonia, se precisa de organizar y coordinar
las boletas y el proceso para realizar las encuestas. Se sugiere lo siguiente:

o Imprimirlas boletas, de acuerdo al numero aproximado de lotes que
se cuantificaron previamente y de acuerdo a la cartografia que se
tiene, sin embargo, se debe estar consciente de que el numero de
boletas puede cambiar por verificaciones en campo.

o Imprimir la cartografia necesaria con el nimero catastral de cada
lote, a escala de bloque o manzana. Esto ayudara a definir y asignar
los sectores por grupo y por encuestador. Ademas servira de
referencia en campo para su ubicacion y localizacion.

o Organizar por grupos a los encuestadores y nombrar a un
coordinador de encuesta por grupo.

o Entregar y repasar la guia del encuestador con los grupos de
encuestadores.

o Entregar a cada encuestador el kit para encuesta (portalapices,
lapices, goma de borrar, sacapuntas, gafete de identificacion y
playera)

o Los coordinadores de encuesta debera organizar las boletas de
acuerdo al numero de lotes a encuestar por bloque, sector y colonia
por dia, de manera que puedan asignar a cada encuestador el
numero de boletas que le corresponde diariamente. Asi mismo
deben entregarsele en ndmero igual las calcomanias de vivienda
encuestada, para que puedan colocarla en un lugar visible de la
puerta de la casa, una vez concluida con la encuesta.

o Realizar cada una de las encuestas, tomando en consideracion las
recomendaciones que se establecen en la guia de encuestador,
principalmente siendo conscientes de que la confianza, la
seguridad, la privacidad y la neutralidad son los principios y valores
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que deben caracterizar el proceso de levantamiento de
informacion. Se preve que cada encuesta en lote con vivienda
tendra una duracion de 30 minutos en promedio.

Al finalizar la jornada diaria de encuesta, cada grupo de
encuestadores regresara al punto de convergencia y operaciones
(por lo general puede ser el salon comunal) en donde deben de
realizar el conteo de boletas y organizarlas por blogque, manzana o
sector, de acuerdo a como fueron distribuidas. Dichas boletas
deben agruparse y ser registradas llenando los campos de la ficha
de identificacion, para su embalaje y almacenaje. Se contempla que
cada encuestador podra realizar en promedio entre 12 y 15
encuestas diarias.

Cada coordinador debe llevar un control diario del nimero de
encuestas realizadas en cada colonia o barrio.

‘ Programa de Convivencia y mejoramiento de barrios, HO-L1187

llustracion11. Ficha de control de encuestas realizadas

e ¢

o

Banco Interamericano Programa de Integracién
de Desarrollo y Convivencia Urbana

{3BID | PICU

CON OL
LQE

Grupo: #
Bloque: #
Lotes Asignados:

Lotes NO Asignados:
Encuestas Completas:
Encuestas Incompletas:
Encuestas Ausentes:
TOTAL:

Coordinador del Bloque por Barrio:
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‘ Programa de Convivencia y mejoramiento de barrios, HO-L1187

e Digitalizacion

Luego de haber concluido con el proceso de encuesta (levantamiento de
informacion), es necesario sistematizar los datos obtenidos y registrados en las
boletas. Para llevar a cabo este proceso se precisa de:

O

Definir el grupo de personas responsables de la digitalizacion de la
informacion recogida en las boletas durante el proceso de encuesta.
Una vez definido el grupo de digitalizadores, se precisa nombrar un
coordinador (alguien con experiencia previa en procesos de
digitalizacion) quien sea el responsable de organizar, asignar las
boletas a digitalizar y monitorear todo el proceso. Este coordinador
debera mantener comunicacion constante con el responsable del
proyecto de construccion de la linea de base (consultor).

Disenar una plataforma digital amigable, en donde se ingresen los
datos contenidos en cada boleta con la finalidad de sistematizar y
generar una base de datos que constituira la linea de base para el
Programa de Convivencia y Mejoramiento de Barrios. Esta
plataforma debera ser de facil acceso y permitird el monitoreo por
parte del coordinador del proceso de digitalizacion y del responsable
del proyecto (consultor) y de cualquier otra persona que el
programa designe.

Asignar los roles (digitalizador, coordinador, monitor o coordinadory
digitalizador a la vez) a cada persona dentro de la plataforma digital.
Cada persona debe tener un cddigo de identificacion y acceso a la
plataforma a través del cual puede monitorearse y darle seguimiento
a su trabajo. Esté cdodigo de identificacion y de acceso lo hace
responsable de las boletas que estén ingresadas en la plataforma,
por lo que son de caracter personal, y de uso confidencial e
intransferible.

Una vez concluido el proceso de digitalizacion y luego de verificar el
ingreso de todos los datos y de cuantificar el niUmero de boletas
ingresadas, se debe comparar este con el nimero de boletas
utilizadas en la encuesta. En este conteo, es importante clasificar por
encuestas completas, incompletas y rechazadas.

De haber un pago por el proceso de digitalizacion, debe de existir un
contrato individual de trabajo por la cantidad de boletas
sistematizadas en el que se indique el costo a pagar por boleta y el
monto total, asi como el tiempo para llevar a cabo la digitalizacion, y
las condiciones general y especificas por incumplimiento.
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3.3. CONSTRUCCION DE LiINEA DE BASE
Parte esencial en la construccion de la linea de base para proyectos de
mejoramiento de barrios es identificar cuales seran los ejes prioritarios que
contendran los indicadores que ayudaran a medir en el tiempo la evolucion y los
impactos del programa de convivencia y mejoramiento de barrios.

‘ Programa de Convivencia y mejoramiento de barrios, HO-L1187

3.3.1. Ejes prioritarios
Los ejes que se definieron para el programa de convivencia y mejoramiento de
barrios e integran el sistema de indicadores son los siguientes:

e Vivienda: Se plantea a partir de concebir el derecho de las personas a una
vivienda digna, desde una optica integral entorno a la tenencia de la tierra
y la vivienda; los materiales con los que esta construida; los servicios
basicos con los que cuenta, la precariedad del habitat y su situacion
respecto al riesgo.

e Equipamientos: sintetiza los servicios que requieren los habitantes para
mejorar sus niveles de desarrollo y su relacion con la disponibilidad de los
mismos dentro y/o fuera de la colonia,

e Educacion: hace referencia al desarrollo educativo que presenta la
poblacidn en edad escolar, en términos de movilidad, distancia a los
centros educativos, niveles de escolaridad, asistencia y analfabetismo.

e Salud comunitaria: analiza este factor desde la disponibilidad de servicios
de salud que precisa la poblacion, el tipo y frecuencia de uso de los centros
asistenciales y su vinculacion con las enfermedades comunes mas
frecuentes.

e Recreacidny deporte: concibe las actividades recreativas y deportivas que
realiza la poblacion, en relacion a la disponibilidad de los espacios fisicos,
naturales o construidos existentes dentro o fuera del barrio.

e Productividad y empleo: analiza el desarrollo econdmico local,
considerando las variables de empleo (quienes trabajan, en donde vy
cuanto son sus ingresos), desempleo y gasto de consumo final por
vivienda.

e Desarrollo social seguro: hace una relacion entre los factores de
inseguridad y amenazas presentes en el barrios, su frecuencia de
incidencia, la respuesta y medidas de los habitantes ante los hechos
delictivos, el accionar de la policia y su incidencia con el porcentaje de
mortalidad registrada.

e Riesgo y resiliencia urbana: resume las acciones entorno a la gestion de
riesgo que se tiene en el barrio y su vinculacion con la percepcion que
tenga la poblacion respecto al riesgo de su vivienda segdn su ubicacion y
la accesibilidad y movilidad en el barrio.
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Organizacion vy participacion comunitaria: hace referencia a las
organizaciones e instituciones presentes en la comunidad y como los
habitantes se involucran y comprometen con las mismas a través de una
participacion activa.

Formacion ciudadana: plantea un analisis del desarrollo formativo actual de
los miembros de la comunidad referido a la participacion en programas de
capacitacion y proyectos comunitarios, con énfasis en ninos, jévenes y
mujeres.

PICU

Programa de Integracién
y Convivencia Urbana

Banco Interamericano
de Desarrollo

3.3.2.Sistema de indicadores

Se desarrollarlo un total de 31 indicadores los cuales en su conjunto constituyen
el sistema de indicadores, clasificados por ejes.

_ 18 Enfermedades recurrentes
1 Densidad habitacional 19 Discapacidad
2 Densidad poblacional 'Recreaciony deporte
3 Tenencia de la tierra 20 Actividz_ades recreativasy
deportivas
4 Tenencia de la vivienda Productividad y empleo
5 Calidad de la construccion 21 Empleo / trabajo
6 Acceso a servicios basicos 22  Desempleo
Sistemas de cosecha de
7 23 Ingresos
agua
8 Conlsumo de agua x 24  Gasto de consumo final
habitante
desechos liquidos y sdlidos
10 Equipamiento x vivienda 25 Inseguridad comunitaria
L Energias renovables 26  Mortalidad
12 Combustible para cocinar _
27  Gestidn de riesgo
13 Servicios 28 Accesibilidad y movilidad
14 Asistencia escolar 29 P arpcpamop ©
institucionalidad
15 Escolaridad 30 Inversion prioritaria
16 Analfabetismo ~Formacion ciudadana
31 Capacitacion y formacion
17 Servicios de salud

Para su organizacion cada indicador tiene una ficha que puede consultarse en el
documento referido al sistema de indicadores. El formato y la informacién que
contiene cada ficha es:
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BlD P I c u Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Instituto de Desarrollo Comunitario Agua y Saneamiento (IDECOAS)

Banco Interamericano Programa de Integracién FOndO HOndUreﬁO de |nVerSién SOCiaI (FH'S)

de Desarrollo y Convivencia Urbana

Programa de Integracién y Convivencia Urbana (PICU)
Gobierno de la Republica de Honduras

EJE PRIORITARIO:

NOMBRE DEL
INDICADOR:

DESCRIPCION

OBJETIVO
IMPORTANCIA
CALCULO
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Programa de Convivencia y mejoramiento de barrios, HO-L1187

BID P I c u Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Instituto de Desarrollo Comunitario Agua y Saneamiento (IDECOAS)

e nemencane. | L e Utne Fondo Hondurefio de Inversion Social (FHIS)
Programa de Integracion y Convivencia Urbana (PICU)
Gobierno de la Republica de Honduras
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